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1. INTRODUCCIÓN 

EL MUNICIPIO DE COZUMEL TIENE UNA EXTENSIÓN TERRITORIAL TOTAL DE 647.33 KM2. 

(1.27 % DEL ESTADO), TIENE APROXIMADAMENTE 39 KM. DE LARGO Y UNA ANCHURA 

MEDIA DE 12.8 KM. Y COMPRENDE A LA ISLA DE COZUMEL, VARIOS ISLOTES Y CAYOS 

ADYACENTES, ADEMÁS DE CONTAR CON UNA ZONA CONTINENTAL. 

 

DEBIDO A SU SITUACIÓN GEOGRÁFICA, COZUMEL CONSTITUYE UNA ENTIDAD QUE AÑO 

CON AÑO ESTÁ EXPUESTA A LA ACCIÓN DE LOS CICLONES TROPICALES, QUE SE ORIGINAN 

EN EL OCÉANO ATLÁNTICO Y EN ESPECIAL EN EL MAR CARIBE.  

 

POR ESTA RAZÓN ES IMPORTANTE TENER EL CONOCIMIENTO PROFUNDO DE LO QUE SON 

LOS CICLONES TROPICALES, DE LA PREPARACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LAS AUTORIDADES 

PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS DERIVADAS DE LA PRESENCIA DE ESTOS FENÓMENOS.  

 

ES MUY IMPORTANTE LOGRAR UNA AMPLIA DIFUSIÓN A LA POBLACIÓN SOBRE MEDIDAS 

DE PREVENCIÓN Y DE HACERLE COMPRENDER QUE LA AUTOPROTECCIÓN ES, EN 

CUALQUIER MOMENTO, LA ACTITUD CORRECTA PARA SALVAR LA VIDA Y LOS BIENES MÁS 

PRECIADOS.               

 

 

  



 

 

2. ANTECEDENTES 

EN LOS ÚLTIMOS AÑOS NUESTRO ESTADO Y EN PARTICULAR NUESTRO MUNICIPIO SE HAN 

VISTO AFECTADOS POR DIVERSOS FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS, ENTRE LOS 

CUALES PODEMOS MENCIONAR: 

 

EL PASO DE LAS ONDAS TROPICALES 17 Y 18, LOS DÍAS 11, 12 Y 13 DE JUNIO DEL 2004, LAS 

CUALES DEJARON INUNDACIONES SEVERAS CON UNA PRECIPITACIÓN DE MÁS DE 660 MM. 

       

EL PASO POR EL CANAL DE YUCATÁN DEL HURACÁN “IVÁN” CATEGORÍA V, EN SEPTIEMBRE 

DE 2004, QUE PROVOCO GRAVES DAÑOS A LA CARRETERA COSTERA ORIENTAL DE LA ISLA. 

 

ASÍ COMO EL PASO DE LOS HURACANES “EMILY” EN JULIO Y “WILMA” EN OCTUBRE DEL 

2005, CONSIDERADO EL MÁS DESTRUCTIVO EN LA HISTORIA. 

 

Y EL PASO DEL HURACÁN “DEAN” POR EL SUR DEL ESTADO EN AGOSTO DEL 2007, QUE 

DEJO DAÑOS A LA CARRETERA ORIENTAL DE LA ISLA. 

 



 

 

3. CICLONES TROPICALES 

UN CICLÓN TROPICAL ES UN TÉRMINO GENÉRICO QUE SE EMPLEA PARA DESIGNAR A LOS 

SISTEMAS DE BAJA PRESIÓN QUE SE FORMAN EN LOS OCÉANOS, EN UN AMBIENTE 

HOMOGÉNEO Y GENERALMENTE EN LA ZONA TROPICAL. EL CICLÓN TROPICAL ESTÁ 

ACOMPAÑADO DE UNA AMPLIA ÁREA DE NUBLADOS, CON LLUVIAS, CHUBASCOS Y 

TORMENTAS ELÉCTRICAS Y TIENE ASOCIADA UNA CIRCULACIÓN SUPERFICIAL DE LOS 

VIENTOS EN SENTIDO CONTRARIO AL DE LAS MANECILLAS DEL RELOJ EN EL HEMISFERIO 

NORTE. 

3.1. ORIGEN 

HAY VARIAS CONDICIONES QUE POSIBILITAN QUE UN CICLÓN TROPICAL SE FORME Y SE 

DESARROLLE HASTA CONVERTIRSE EN HURACÁN. HAY AL MENOS TRES CONDICIONES QUE 

SON COMPLETAMENTE NECESARIAS,  

1. UNA PERTURBACIÓN PRE-EXISTENTE: ÁREA EXTENSA DE NUBOSIDAD CON LLUVIAS, 

CHUBASCOS Y TORMENTAS ELÉCTRICAS. 

2. TEMPERATURA CÁLIDA DE LAS AGUAS DEL OCÉANO: 26,6 ºC O SUPERIOR, HASTA 

UNA PROFUNDIDAD DE AL MENOS 45 METROS.  

3. VIENTOS EN LA ATMÓSFERA SUPERIOR: QUE SEAN DÉBILES Y NO CAMBIEN MUCHO 

DE DIRECCIÓN Y VELOCIDAD A TRAVÉS DE LA ALTURA DE LA ATMÓSFERA.  

 

 

 

MEDIANTE EL CONTACTO CON LAS AGUAS CÁLIDAS DEL OCÉANO, LA PERTURBACIÓN PRE-

EXISTENTE RECIBE EL CALOR Y LA ENERGÍA. COMIENZA A FORMARSE UNA ZONA DONDE 

LA PRESIÓN ATMOSFÉRICA ES ALGO INFERIOR A LA DE LOS ALREDEDORES. CERCA DE LA 

SUPERFICIE DEL OCÉANO, LOS VIENTOS EMPIEZAN A GIRAR COMO UN TORBELLINO CON 

CENTRO EN LA ZONA DE BAJA PRESIÓN DE LA PERTURBACIÓN. DURANTE ESTAS PRIMERAS 

ETAPAS, EL SISTEMA METEOROLÓGICO SE COMPONE DE UN AGRUPAMIENTO 

RELATIVAMENTE POCO ORGANIZADO DE CHUBASCOS Y TORMENTAS ELÉCTRICAS. LAS 

AGUAS CÁLIDAS DEL OCÉANO AGREGAN MÁS HUMEDAD Y CALOR AL AIRE QUE SUBE, Y A 



 

 

MEDIDA QUE LA HUMEDAD SE CONDENSA FORMANDO LOS CHUBASCOS Y LLUVIAS, SE 

GENERA MÁS CALOR, LO CUAL SUMINISTRA ENERGÍA ADICIONAL AL SISTEMA.  

 
CUANDO EL SISTEMA SE ORGANIZA Y EMPIEZA A ROTAR SE LE LLAMA DEPRESIÓN 

TROPICAL PORQUE PRESENTA EN SU CENTRO UNA PRESIÓN ATMOSFÉRICA BAJA O UNA 

DEPRESIÓN. LLEGADO ESTE PUNTO, EL SISTEMA COMIENZA A ADQUIRIR EL FAMILIAR 

ASPECTO EN ESPIRAL, DEBIDO AL FLUJO DE LOS VIENTOS Y A LA ROTACIÓN TERRESTRE.  

 
SI LA DEPRESIÓN TROPICAL SE INTENSIFICA Y LA VELOCIDAD DEL VIENTO SUPERA LOS 33 

NUDOS, LA DEPRESIÓN SE CONVIERTE EN TORMENTA TROPICAL A LA CUAL SE LE DA UN 

NOMBRE. SI ÉSTA SIGUE AUMENTANDO SU INTENSIDAD Y LOS VIENTOS ALCANZAN 64 

NUDOS, LA TORMENTA SE CONVIERTE EN UN HURACÁN. ES EN ESTE MOMENTO CUANDO 

SUELE FORMARSE EL LLAMADO OJO DEL HURACÁN, DEBIDO A QUE EL AIRE BAJA 

RÁPIDAMENTE POR EL CENTRO, SECANDO Y CALENTANDO ESA ZONA, EN LA CUAL NO HAY 

NUBES Y EL VIENTO ESTÁ EN CALMA.  



 

 

3.2. ETAPAS DE EVOLUCIÓN 

 
ETAPA CARACTERÍSTICAS 

PERTURBACIÓN TROPICAL ZONA DE INESTABILIDAD ATMOSFÉRICA ASOCIADA A LA 
EXISTENCIA DE UN ÁREA DE BAJA PRESIÓN, LA CUAL 
PROPICIA LA GENERACIÓN INCIPIENTE DE VIENTOS 
CONVERGENTES CUYA ORGANIZACIÓN EVENTUAL PROVOCA 
EL DESARROLLO DE UNA DEPRESIÓN TROPICAL.  

DEPRESIÓN  
TROPICAL  

LOS VIENTOS SE INCREMENTAN EN LA SUPERFICIE, 
PRODUCTO DE LA EXISTENCIA DE UNA ZONA DE BAJA 
PRESIÓN. DICHOS VIENTOS ALCANZAN UNA VELOCIDAD 
SOSTENIDA MENOR O IGUAL A 62 KM/HR.  

TORMENTA 
TROPICAL  

EL INCREMENTO CONTINUO DE LOS VIENTOS PROVOCA QUE 
ÉSTOS ALCANCEN VELOCIDADES SOSTENIDAS ENTRE LOS 63 
Y 118 KM/HR. LAS NUBES SE DISTRIBUYEN EN FORMA DE 
ESPIRAL. CUANDO EL CICLÓN ALCANZA ESTA INTENSIDAD 
SE LE ASIGNA UN NOMBRE PRE-ESTABLECIDO POR LA 
ORGANIZACIÓN METEOROLÓGICA MUNDIAL.  

HURACÁN  ES UN CICLÓN TROPICAL EN EL CUAL LOS VIENTOS 
MÁXIMOS SOSTENIDOS ALCANZAN O SUPERAN LOS 119 
KM/HR. EL ÁREA NUBOSA CUBRE UNA EXTENSIÓN ENTRE 
LOS 500 Y 900 KM DE DIÁMETRO, PRODUCIENDO LLUVIAS 
INTENSAS. EL OJO DEL HURACÁN ALCANZA NORMALMENTE 
UN DIÁMETRO QUE VARÍA ENTRE 24 Y 40 KM, SIN EMBARGO, 
PUEDE LLEGAR HASTA CERCA DE 100 KM. SE DIVIDE EN 5 
CATEGORÍAS.  

 

 

  



 

 

3.3. ESCALA SAFFIR SIMPSON  

UNA VEZ QUE ALCANZAN LA CATEGORÍA DE HURACÁN, EL CICLÓN SE CLASIFICA POR 

MEDIO DE LA ESCALA SAFFIR SIMPSON: 

FENÓMENO EFECTOS POSIBLES DAÑOS 

HURACÁN  
CATEGORÍA 1 

VIENTOS DE 119 A 153 KM/HR. DAÑOS MÍNIMOS 

HURACÁN  
CATEGORÍA 2 

VIENTOS DE 154 A 177 KM/HR. DAÑOS MODERADOS 

HURACÁN  
CATEGORÍA 3 

VIENTOS DE 178 A 208 KM/HR. DAÑOS EXTENSOS. 

HURACÁN  
CATEGORÍA 4 

VIENTOS DE 209 A 251 KM/HR. DAÑOS EXTREMOS. 

HURACÁN  
CATEGORÍA 5 

VIENTOS DE MÁS DE 252 KM/HR. DAÑOS CATASTRÓFICOS. 

3.4. REGIONES MATRICES O CICLOGENÉTICAS. 

LOS CICLONES TROPICALES QUE AFECTAN A NUESTRO PAÍS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, 

SE ORIGINAN EN CUATRO ZONAS PRINCIPALMENTE:  

 GOLFO DE TEHUANTEPEC 

 SONDA DE CAMPECHE 

 CARIBE ORIENTAL 

 LA REGIÓN ATLÁNTICA.  

3.5. TEMPORADA 

LA TEMPORADA DE CICLONES TROPICALES PARA EL OCÉANO ATLÁNTICO, MAR CARIBE Y 

GOLFO DE MÉXICO INICIA OFICIALMENTE EL 1º DE JUNIO Y TERMINA EL 30 DE 

NOVIEMBRE, SIENDO MÁS INTENSA DE MEDIADOS DE AGOSTO A FINALES DE OCTUBRE.  



 

 

3.6. PRONÓSTICO PARA LA TEMPORADA 2019 

 

 

DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO DE HURACANES DE LA IV REGIÓN DE LA 

ORGANIZACIÓN METEOROLÓGICA MUNDIAL, LOS NOMBRES QUE SERÁN ASIGNADOS PARA 

EL OCÉANO ATLÁNTICO, GOLFO DE  MÉXICO Y MAR CARIBE  DURANTE LA TEMPORADA DE 

2019 SON LOS SIGUIENTES: 



 

 

 

  



 

 

4. PLAN MUNICIPAL DE CONTINGENCIAS 

 

CON EL OBJETIVO DE MINIMIZAR LOS DAÑOS Y PÉRDIDAS QUE PODRÍAN OCASIONAR 

ESTOS FENÓMENOS HIDROMETEORO-LÓGICOS EN NUESTRO MUNICIPIO, SE CUENTA CON 

EL PLAN MUNICIPAL DE CONTINGENCIA POR CICLONES TROPICALES. 

 

ESTE PLAN ES EL INSTRUMENTO PRINCIPAL DEL QUE DISPONE EL CONSEJO MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL, Y EN ESPECIAL EL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN 

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS PARA DAR UNA RESPUESTA OPORTUNA, 

ADECUADA Y COORDINADA A UNA SITUACIÓN DE EMERGENCIA OCASIONADA POR 

CUALQUIER FENÓMENO HIDRO-METEOROLÓGICO EN EL MUNICIPIO DE COZUMEL. 

 

PREVER Y EN CONSECUENCIA AMINORAR LOS EFECTOS DESTRUCTIVOS DE LOS CICLONES 

TROPICALES EN EL MUNICIPIO, A TRAVÉS DE UNA ESTRECHA COORDINACIÓN DE 

ACCIONES ENTRE TODAS Y CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS DE LOS SECTORES PUBLICO, 

PRIVADO Y SOCIAL A FIN DE SALVAGUARDAR LAS VIDAS HUMANAS, LA DESTRUCCIÓN DE 

LOS BIENES MATERIALES Y EL DAÑO A LA NATURALEZA, ASÍ COMO LA INTERRUPCIÓN DE 

LAS FUNCIONES ESENCIALES DE LA SOCIEDAD.  

4.1. ESTRATEGIAS 

1. ESTABLECER LA COORDINACIÓN ENTRE LA FEDERACIÓN, EL ESTADO Y EL 

MUNICIPIO, ASÍ COMO LOS SECTORES PRIVADO Y SOCIAL, PARA EL DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DEL PRESENTE PLAN PARA LA SALVAGUARDA DE LA 

POBLACIÓN ANTE EL EFECTO DE LOS CICLONES TROPICALES. 

2. ESTABLECER LAS ACCIONES DE COORDINACIÓN TÉCNICA Y OPERATIVA CON EL 

OBJETO DE OBTENER EL FINANCIAMIENTO, EQUIPO TÉCNICO Y RECURSOS 

HUMANOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO Y OPERACIÓN DEL PRESENTE PLAN. 

3. PROMOVER LA PARTICIPACIÓN DE LA POBLACIÓN EN GENERAL, A FIN DE QUE SE 

ADOPTEN LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCIÓN Y BUSCAR CREAR UNA MAYOR 

CONCIENCIA Y CULTURA DE LA PROTECCIÓN CIVIL. 

4.2. MARCO LEGAL 

 LEY GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL (PUBLICADA EN EL DOF EL 6 DE JUNIO DE 

2012 Y REFORMADA EL 19 DE ENERO DEL 2018). 



 

 

 REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL (PUBLICADO EN EL DOF 

EL 13 DE MAYO DE 2014 Y REFORMADA EL 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2015). 

 LEY DE PROTECCIÓN CIVIL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (ÚLTIMA REFORMA 

PUBLICADA EN EL PERIÓDICO OFICIAL EL DÍA 30 DE ABRIL DE 2013.) 

 REGLAMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL DEL MUNICIPIO DE COZUMEL, QUINTANA ROO 

(PUBLICADO EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO EL 16 DE FEBRERO DEL 2015) 

 

  

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344324&fecha=13/05/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344324&fecha=13/05/2014


 

 

4.3. OBJETIVO DEL COMITÉ 

ALCANZAR UN ALTO GRADO DE COORDINACIÓN Y COMPROMISO EN TODOS LOS ÁMBITOS 

DE LA POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE COZUMEL, A FIN DE DISMINUIR AL MÁXIMO LOS 

RIESGOS DE PÉRDIDAS HUMANAS Y DE SUS BIENES MATERIALES, ASÍ COMO DEL ENTORNO 

ECOLÓGICO, ANTE EL INMINENTE IMPACTO DE UN FENÓMENO HIDROMETEOROLÓGICO EN 

EL MUNICIPIO. 



 

 

 

4.4. ORGANIGRAMA DEL COMITÉ 



 

 

 

4.5. FUNCIONES GENERALES DEL COMITÉ 

PRESIDENTE DEL COMITÉ 

 PRESIDENTE MUNICIPAL 

1. PRESIDIR CUANDO LO CONSIDERE CONVENIENTE, LAS 

REUNIONES PLENARIAS DEL COMITÉ OPERATIVO. 

2. NOMBRAR LOS COORDINADORES DE ÁREA EN COORDINACIÓN 

CON EL COORDINADOR OPERATIVO. 

3. LAS QUE RESULTEN CONVENIENTES PARA LA CORRECTA 

ACTIVACIÓN DEL COMITÉ OPERATIVO. 

COORDINADOR GENERAL 

 SECRETARÍA GENERAL DEL H. 

AYUNTAMIENTO 

1. PRESIDIR LAS REUNIONES DEL COMITÉ EN AUSENCIA DEL 

PRESIDENTE. 

2. DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR OPERATIVO, 

ESTABLECER, COORDINAR Y EN SU CASO OPERAR, EL SISTEMA 

DE MONITOREO PERMANENTE DE RIESGOS, E INFORMAR CON 

OPORTUNIDAD AL PRESIDENTE DE LA EXISTENCIA DE 

CUALQUIERA DE ELLOS, QUE PUEDA O DEBA MOTIVAR LA 

PUESTA EN OPERACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE AUXILIO. 

3. DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR OPERATIVO, 

COORDINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR LA 

PROTECCIÓN DE PERSONAS, INSTALACIONES Y BIENES DE 

INTERÉS COMÚN EN CASO DE RIESGO, SINIESTRO O DESASTRE; 

4. DE MANERA CONJUNTA CON EL COORDINADOR OPERATIVO, 

INSTRUMENTAR ACCIONES DE AUXILIO Y REHABILITACIÓN 

INICIAL PARA ATENDER LAS CONSECUENCIAS DE LOS EFECTOS 

DESTRUCTIVOS DE UN DESASTRE, CON EL PROPÓSITO 

FUNDAMENTAL DE GARANTIZAR EL NORMAL 

FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS ELEMENTALES PARA LA 

COMUNIDAD. 

COORDINADOR OPERATIVO 

 DIRECTOR MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

1. CONVOCAR Y PRESIDIR, CUANDO ASÍ LO DETERMINE EL 

PRESIDENTE, LAS SESIONES DEL COMITÉ OPERATIVO, Y VIGILAR 

EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL MISMO. 

2. NOMBRAR Y REMOVER A LOS COORDINADORES DE ÁREA, DE 

ACUERDO CON LA SITUACIÓN QUE SE ESTÉ VIVIENDO. 



 

 

3. ESTABLECER, COORDINAR Y OPERAR EL SISTEMA DE 

MONITOREO QUE SE REQUIERA PARA PREVER Y DETECTAR 

OPORTUNAMENTE LOS RIESGOS E INFORMAR AL PRESIDENTE O 

AL COORDINADOR GENERAL, A EFECTO DE QUE SE TOME LAS 

PREVISIONES CORRESPONDIENTES. 

4. LAS QUE RESULTEN CONVENIENTES PARA LA CORRECTA 

ACTUACIÓN DEL COMITÉ OPERATIVO. 

CONSEJEROS PERMANENTES 

 GUARNICIÓN MILITAR 

 BASE AÉREA 

 SECTOR NAVAL 

 CAPITANÍA DE PUERTO 

 COMANDANCIA AEROPUERTO. 

 REGIDOR DEL ÁREA DE 

SEGURIDAD. 

1. ASISTIR OPORTUNAMENTE A LAS REUNIONES A QUE SEAN 

CONVOCADOS. 

2. APORTAR SUS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS EN LAS 

LABORES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL 

3. INCORPORAR LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES BAJO SU 

CONTROL, A LAS TAREAS PROPIAS DEL SISTEMA MUNICIPAL. 

4. INFORMAR INMEDIATAMENTE AL PRESIDENTE DEL CONSEJO, 

COORDINADOR OPERATIVO O COORDINADOR GENERAL, 

CUALQUIER EVENTUALIDAD O CIRCUNSTANCIA QUE ENTRAÑE 

UN RIESGO SOCIAL 

SUBCOMITÉ DE FINANZAS 

 TESORERÍA MUNICIPAL 

1. DESTINAR RECURSOS PARA ADQUIRIR UNA RESERVA 

ESTRATÉGICA DE AYUDA HUMANITARIA CONSISTENTE EN 

COLCHONETAS, COBERTORES, TABLAS, ETC. 

2. REALIZAR LAS GESTIONES PARA LA CREACIÓN DE UN FONDO 

MUNICIPAL DE DESASTRES NATURALES. 

3. AUTORIZAR CON PRONTITUD LAS SOLICITUDES PARA LA 

ADQUISICIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES PARA EL 

AVITUALLAMIENTO DE LOS REFUGIOS TEMPORALES Y 

ALBERGUES. 

SUBCOMITÉ DE LOGÍSTICA 

 OFICIALÍA MAYOR 

1. PROPORCIONAR TODOS LOS RECURSOS MATERIALES 

REQUERIDOS EN CADA UNO DE LOS REFUGIOS TEMPORALES. 

2. CUBRIR LAS NECESIDADES DE CADA UNO DE LOS SUBCOMITÉS 

PROPORCIONANDO LOS SIGUIENTES RECURSOS: PROVISIONES, 

COMBUSTIBLE, ARTÍCULOS DE LIMPIEZA, HERRAMIENTAS Y 



 

 

EQUIPO DIVERSO, EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL Y 

VEHÍCULOS 

3. TENDRÁ EL CONTROL DE EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACIÓN  

PARA PROPORCIONARLOS A LOS MANDOS MEDIOS Y 

SUPERIORES 

SUBCOMITÉ DE DIFUSIÓN 

 DIRECCION DE 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

1. ELABORAR MATERIAL DE DIFUSIÓN COMO TRÍPTICOS O 

REVISTAS QUE CONTENGAN INFORMACIÓN SOBRE LOS 

MECANISMOS DE ALERTAMIENTO ASÍ COMO UBICACIÓN DE LOS 

REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES EN EL MUNICIPIO. 

2. ELABORAR SPOTS PARA RADIO Y TELEVISIÓN CON 

INFORMACIÓN SOBRE MEDIDAS DE PREVENCIÓN DURANTE LA 

TEMPORADA DE CICLONES TROPICALES. 

3. INSTRUIR A LA POBLACIÓN POR MEDIO DE LOS SISTEMAS DE 

COMUNICACIÓN, ACERCA DEL COMPORTAMIENTO A SEGUIR AL 

ENFRENTAR UN FENÓMENO NATURAL QUE PUEDA OCASIONAR 

DAÑOS A LA POBLACIÓN Y EN CASO NECESARIO SE TRASLADEN 

AL ALBERGUE MÁS PRÓXIMO A SU DOMICILIO. 

4. ORGANIZAR, SUPERVISAR Y COORDINAR LA INFORMACIÓN QUE 

DEBE SER DIFUNDIDA A LA POBLACIÓN 

5. PROPORCIONAR INFORMACIÓN A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

MASIVOS DE COMUNICACIÓN SOBRE PERSONAS EXTRAVIADAS, 

ACCIDENTADAS, HOSPITALIZADAS O INSTALADAS EN REFUGIOS 

TEMPORALES Y ALBERGUES. 

SUBCOMITÉ DE MONITOREO 

 ESTACIÓN METEOROLÓGICA 

MILITAR DE LA B.A.M. Nº4 

1. SEGUIMIENTO DE CUALQUIER FENÓMENO METEOROLÓGICO 

QUE PUDIERA SIGNIFICAR RIESGO PARA LA COMUNIDAD. 

2. INFORMAR OPORTUNAMENTE AL COMITÉ OPERATIVO 

ESPECIALIZADO EN FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

DURANTE LAS SESIONES DEL MISMO. 

3. PARTICIPAR EN LAS SESIONES DEL COMITÉ MEDIANTE LA 

EXPLICACIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL Y DE LAS 

POSIBILIDADES DE IMPACTO DE CONFORMIDAD CON LA 

INFORMACIÓN DE LAS FUENTES OFICIALES. 



 

 

SUBCOMITÉ DE REFUGIOS Y 

ALBERGUES. 

RESPONSABLE: 

 DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

SOCIAL 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 GUARNICIÓN MILITAR 

 SECRETARIA DE EDUCACIÓN. 

 D.I.F. 

 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN. 

 TEMPLOS, IGLESIAS Y LOGIAS 

 SINDICATOS 

 INMUEBLES PARTICULARES 

 

1. COORDINAR LA APERTURA DE LOS REFUGIOS TEMPORALES Y 

ALBERGUES, PARA LO CUAL DEBERÁ CONOCER LOS DATOS DE 

LOS RESPONSABLES DE LOS MISMOS, SUS DIRECCIONES Y 

TELÉFONOS. 

2. ADMINISTRAR LAS INSTALACIONES QUE SERÁN UTILIZADAS 

COMO REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES DURANTE LA                                                                                       

CONTINGENCIA, ASÍ COMO DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS 

NECESARIOS (COBERTORES, COLCHONETAS, ALIMENTACIÓN) 

PARA LA FUNCIONALIDAD DE LOS MISMOS, EN COORDINACIÓN 

CON EL SUBCOMITÉ DE LOGÍSTICA. 

3. EN COORDINACIÓN CON EL SUBCOMITÉ DE SALUD, VIGILARÁ 

QUE SE CUENTE CON EL SERVICIO MÉDICO EN TODOS LOS 

REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES. 

4. EN COORDINACIÓN CON EL SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD, 

COORDINARÁ LA ASIGNACIÓN DE PERSONAL DE SEGURIDAD 

PÚBLICA EN TODOS LOS REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES 

PARA CONTROLAR EL ORDEN Y LA SEGURIDAD DE LOS 

REFUGIADOS. 

5. DEBERÁ DESIGNAR UN ADMINISTRADOR PARA CADA UNO DE 

LOS REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES. 

SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD 

RESPONSABLE: 

 DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA Y TRANSITO 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 SEDENA 

 SEMAR 

 P.G.J. 

1. SEÑALAR Y ACORDONAR ÁREAS Y ZONAS QUE REPRESENTAN 

UN PELIGRO PARA LA POBLACIÓN. 

2. AUXILIAR EN LAS LABORES DE EVACUACIÓN Y CONDUCCIÓN DE 

PERSONAS HACIA LOS ALBERGUES TEMPORALES. 

3. ESTABLECER VIGILANCIA ESPECIAL PARA DAR PROTECCIÓN A 

LAS VIVIENDAS DESALOJADAS Y BIENES DOMÉSTICOS EN LAS 

ZONAS DE PELIGRO. 

4. PROCURAR UNA COORDINACIÓN CON LAS DEMÁS ORGANISMOS 

DE SEGURIDAD ESTATAL Y FEDERAL, ASÍ COMO FUERZAS 

ARMADAS. 

5. VIGILAR EL ORDEN PRINCIPALMENTE EN LAS ZONAS 



 

 

 P.G.R. 

 COORDINADOR DE 

MINISTERIOS PÚBLICOS 

 MINISTERIO PÚBLICO 

FEDERAL 

 MINISTERIO PÚBLICO DEL 

FUERO COMÚN 

 DIRECCIÓN DE ASUNTOS 

JURÍDICOS. 

 REGISTRO CIVIL 

EVACUADAS, PARA EVITAR EL PILLAJE. 

6. IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE VIGILANCIA PERMANENTE EN 

LA CIUDAD Y EN LAS ÁREAS RURALES PARA PROPORCIONAR 

SEGURIDAD A LOS DAMNIFICADOS. 

7. SUPERVISAR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANÍA QUE SE 

ENCUENTRE EN LOS REFUGIOS TEMPORALES. 

8. CONSIGNAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES A LOS 

INFRACTORES QUE AMERITEN RECLUSIÓN CONFORME A LAS 

DISPOSICIONES LEGALES. 

 

SUBCOMITÉ DE VOLUNTARIADO 

Y SUMINISTROS 

RESPONSABLE: 

 DESARROLLO INTEGRAL DE 

LA FAMILIA D.I.F. 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

SOCIAL 

 CLUBES E INSTITUCIONES 

ALTRUISTAS 

 FUNDACIÓN AVIOMAR 

 FUNDACIÓN DE PARQUES Y 

MUSEOS 

 CRUZ ROJA MEXICANA 

 CLUB ROTARIO 

 ROTARACT 

1. RECIBIR, ALMACENAR Y DISTRIBUIR LOS SUMINISTROS QUE SE 

PROPORCIONEN PARA EL AUXILIO A LA POBLACIÓN. 

2. ORGANIZAR EL SISTEMA DE MANEJO DE SUMINISTROS A FIN DE 

TENER UN MEJOR CONTROL DE LOS MISMOS. 

3. COORDINAR A LOS VOLUNTARIOS QUE PARTICIPARAN EN LA 

DESCARGA Y DISTRIBUCIÓN DE LOS SUMINISTROS A LA 

COMUNIDAD. 

 

SUBCOMITÉ DE EVACUACIÓN, 

BÚSQUEDA Y RESCATE 

RESPONSABLE: 

1. INTEGRAR A LOS GRUPOS DE VOLUNTARIOS ORGANIZADOS Y 

CAPACITADOS EN TAREAS DE RESCATE. 

2. DETERMINAR LOS PUNTOS Y ÁREAS DE EVACUACIÓN. 



 

 

 H. CUERPO DE BOMBEROS 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 

PÚBLICA 

 DIRECCIÓN DE DESARROLLO 

URBANO 

 SEDENA 

 SEMAR 

 BRIGADISTAS VOLUNTARIOS 

 CUERPOS DE EMERGENCIA 

VOLUNTARIOS 

 SINDICATO DE TAXISTAS 

 UNIÓN DE PERMISIONARIOS 

 SINDICATO DE VOLQUETEROS 

 

3. COORDINAR CON LA SEDENA, SEMAR Y SEGURIDAD PÚBLICA 

LAS LABORES DE EVACUACIÓN DE ZONAS PELIGROSAS, HACIA 

LOS ALBERGUES TEMPORALES. 

4. PARTICIPAR EN LA BÚSQUEDA DE PERSONAS REPORTADAS 

COMO DESAPARECIDAS, ASÍ COMO EL RESCATE DE PERSONAS 

DAMNIFICADAS. 

 

 

SUBCOMITÉ DE ATENCIÓN A 

TURISTAS 

RESPONSABLE: 

 DIRECCIÓN DE TURISMO 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 ASOCIACIÓN DE HOTELES DE 

COZUMEL 

 CONSEJO DE PROMOCIÓN 

TURÍSTICA 

 HOTELES DEL CENTRO 

 CONDOMINIOS Y CASAS EN 

RENTA 

 REP. AGENCIAS MAYORISTAS 

1. COORDINAR QUE TODO TURISTA NACIONAL O EXTRANJERO QUE 

SE ENCUENTRE EN EL MUNICIPIO DE COZUMEL SEA 

MOVILIZADO Y EVACUADO A SUS LUGARES DE ORIGEN A PARTIR 

DE LA ALERTA AMARILLA. 

2. SUPERVISAR QUE TODO TURISTA NACIONAL O EXTRANJERO 

QUE ESTE PROGRAMADO PARA ARRIBAR A LA ISLA, NO LO HAGA 

A PARTIR DE ALERTA NARANJA. 

3. VERIFICAR QUE LOS HOTELES QUE DESEEN PROPORCIONAR 

ALBERGUE A SUS HUÉSPEDES, CUENTEN LA CERTIFICACIÓN DEL 

COLEGIO DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS Y LA DEBIDA 

AUTORIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL. 

4. VERIFICAR QUE LOS HOTELES QUE NO PUEDAN SER ALBERGUE 

PARA SUS HUÉSPEDES REALICEN OPORTUNAMENTE 

CONVENIOS CON LAS EMPRESAS CORRESPONDIENTES PARA LOS 

TRASLADOS MARÍTIMOS, TERRESTRES, HOSPEDAJES Y 



 

 

 LÍNEAS AÉREAS 

 TRANSPORTE TERRESTRE 

 TRANSPORTE MARÍTIMO 

 ASUR 

 MIGRACIÓN 

 CONSULADO DE E.U. 

 REPRESENTANTE 

COMUNIDAD CANADIENSE. 

 REPRESENTANTE 

COMUNIDAD BRITÁNICA. 

 REPRESENTANTE 

COMUNIDAD FRANCESA. 

ALIMENTACIÓN QUE SEAN NECESARIOS. 

5. COORDINAR QUE TODO TURISTA NACIONAL O EXTRANJERO QUE 

NO HAYA PODIDO SER EVACUADO O REUBICADO DE ACUERDO A 

LOS PÁRRAFOS ANTERIORES, SEAN RECIBIDOS EN CUALQUIER 

REFUGIO TEMPORAL MUNICIPAL COMO CUALQUIER OTRA 

PERSONA LOCAL DE LA COMUNIDAD. 

6. COORDINAR QUE TODO TURISTA NACIONAL O EXTRANJERO QUE 

PERMANEZCA EN LA ISLA PUEDA SER LOCALIZADO 

FÁCILMENTE. 

 

SUBCOMITÉ DE EVALUACIÓN DE 

DAÑOS Y RECONST. INICIAL 

RESPONSABLE: 

 DIRECCIÓN OBRAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

PÚB. MPALES. 

 C.A.P.A., C.F.E. 

 TELÉFONOS DE MÉXICO 

 ASUR 

 ADMINISTRACIÓN 

PORTUARIA INTEGRAL 

 CONSTRUCTORAS 

 CABLE MAS 

 CABLE COZUMEL 

1. RECABAR INFORMACIÓN SOBRE RECURSOS MATERIALES Y 

HUMANOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACIÓN DE DAÑOS Y 

RECONSTRUCCIÓN INICIAL. 

2. ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS DE EVALUACIÓN Y 

CUANTIFICACIÓN DE DAÑOS. 

3. INCORPORAR EN ESTAS TAREAS AL VOLUNTARIADO 

PROVENIENTE DE LOS SECTORES ORGANIZADOS DE LA 

SOCIEDAD CIVIL. 

4. SUPERVISAR LAS ÁREAS DAÑADAS CON LA FINALIDAD DE 

CUANTIFICAR DAÑOS MATERIALES, ECONÓMICOS Y HUMANOS. 

5. LA INFORMACIÓN OBTENIDA SERÁ PROPORCIONADA EN FORMA 

INMEDIATA Y PERMANENTE AL PRESIDENTE, PARA QUE ESTE A 

SU VEZ, LA CANALICE A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES. 

6. COORDINAR LOS TRABAJOS DE RECONSTRUCCIÓN INICIAL, 

DANDO PRIORIDAD A LA INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Y 

AÉREA, A FIN DE COMUNICAR A LA ISLA Y MANTENERLA 

ABASTECIDA. 

SUBCOMITÉ DE SALUD 

RESPONSABLE 

1. COORDINAR LA  PREPARACIÓN DE BOTIQUINES PARA CUBRIR 

LAS NECESIDADES DE REFUGIOS Y ALBERGUES. 



 

 

 SUBDIRECCIÓN MUNICIPAL 

DE SALUD 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 SECRETARÍA DE SALUD 

 HOSPITAL GENERAL 

 I.M.S.S. 

 I.S.S.S.T.E. 

 HOSPITAL ISLAMED 

 CENTRO MEDICO COZUMEL 

 MEDICA SAN MIGUEL 

 HOSPITAL INTERNATIONAL 

 CRUZ ROJA MEXICANA 

 HOSPITAL NAVAL 

2. HACER UN LEVANTAMIENTO O ACTUALIZACIÓN, EN SU CASO, 

DEL PADRÓN MÉDICO-HOSPITALARIO, ASÍ COMO LA 

DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL, PARA CUBRIR REFUGIOS Y 

ALBERGUES EN CASO DE HURACÁN, ASÍ COMO EL NÚMERO DE 

CAMAS CENSABLES Y SERVICIOS DISPONIBLES. 

3. HACER UN LEVANTAMIENTO O ACTUALIZACIÓN, EN SU CASO, 

DE LA EXISTENCIA DE MEDICAMENTOS EN FARMACIAS Y/O 

INSTITUCIONES PARA SOLVENTAR LA ETAPA DE AUXILIO 

(DURANTE EL FENÓMENO) Y RECUPERACIÓN (DESPUÉS DEL 

FENÓMENO) Y COORDINAR CON EL SUBCOMITÉ DE LOGÍSTICA 

PARA CUBRIR LAS NECESIDADES. 

4. VERIFICAR LA SITUACIÓN DE LAS PLANTAS ELÉCTRICAS EN 

CADA INSTITUCIÓN GUBERNAMENTAL, SECTORIAL Y PRIVADA 

DEL SECTOR SALUD. 

5. VERIFICAR CISTERNAS, TINACOS Y DEPÓSITOS DE AGUA, DE 

LOS ALBERGUES, REALIZANDO DE MANERA INMEDIATA 

SANEAMIENTO BÁSICO Y ACCIONES DE PATIO LIMPIO, PARA 

EVITAR POSIBLES ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES O 

PROBLEMAS DERMATOLÓGICOS, O COORDINAR CON EL 

SECTOR SALUD. 

6. COORDINAR, ORGANIZAR Y BRINDAR ASISTENCIA MÉDICA PRE 

HOSPITALARIA Y HOSPITALARIA QUE REQUIERA LA 

POBLACIÓN AFECTADA, ANTES, DURANTE Y DESPUÉS DE LA 

CONTINGENCIA. 

7. DETECTAR Y CONTROLAR LOS CUADROS DE CONTAMINACIÓN 

ASÍ COMO ENFERMEDADES Y BROTES EPIDÉMICOS. 

8. VIGILAR QUE EL AGUA PARA CONSUMO HUMANO TENGA LA 

CALIDAD POTABLE NECESARIA. AL IGUAL QUE EL CONSUMO 

DE ALIMENTOS EN LOS REFUGIOS TEMPORALES. 

9. APLICAR EL SANEAMIENTO AMBIENTAL QUE SE REQUIERA. 

10. COORDINARSE CON LOS SECTORES SOCIALES Y PRIVADO, 

GRUPOS VOLUNTARIOS ORGANIZADOS ASÍ COMO CON EL 



 

 

SECTOR SALUD ESTATAL Y FEDERAL. 

SUBCOMITÉ MARÍTIMO 

PORTUARIO 

RESPONSABLE 

 ADMINISTRACIÓN 

PORTUARIA INTEGRAL  

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 TERMINAL MARÍTIMA DE 

FERRIS APIQROO 

 MUELLE S.S.A. MÉXICO 

 MUELLE PUERTA MAYA 

 MUELLE PUNTA LANGOSTA 

 TMM AGENCIA 

CONSIGNATARIA 

 AGENCIA CONSIGNATARIA 

DEL SURESTE 

 ADMINISTRACIÓN COSTERA 

INTEGRAL SUSTENTABLE 

 MARINA CALETA 

 MARINA BANCO PLAYA 

 CRUCEROS MARÍTIMOS DEL 

CARIBE 

 BARCOS ULTRAMAR 

 TRANSBORDADORES DEL 

CARIBE 

 SOCIEDADES COOPERATIVAS 

PESQUERAS 

 ANOAT 

1. INFORMAR AL COMITÉ DURANTE LAS SESIONES, SOBRE LAS 

CONDICIONES DEL PUERTO, PRINCIPALMENTE PARA LA 

NAVEGACIÓN DE EMBARCACIONES MENORES, ASÍ COMO LOS 

HORARIOS DE CRUCES Y CANCELACIÓN DE LOS MISMOS. 

2. COORDINAR EL RETIRO O ASEGURAMIENTO (AMARRE), DE 

EMBARCACIONES QUE SE ENCUENTRAN ATRACADAS EN LAS 

MARINAS, ASÍ COMO SU COLOCACIÓN EN ÁREAS DESTINADAS 

PARA SU RESGUARDO. 

3. VIGILAR QUE SE CUMPLAN LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR 

LAS AUTORIDADES DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO, EN 

CUANTO A RESTRICCIONES DE NAVEGACIÓN. 

 

SUBCOMITÉ DE ABASTO 

RESPONSABLE 

1. GARANTIZAR EL ABASTO PRIVADO EN COZUMEL POR 



 

 

 SUBDIRECCIÓN DE 

DESARROLLO ECONÓMICO. 

APOYOS: 

 DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL 

 PROFECO 

 SUPERMERCADOS 

 GASOLINERAS 

 TRANSCARIBE 

 GAS “Z” 

 GAS “TOMSA” 

 CANACO 

 CANIRAC 

 TORTILLERÍAS 

SITUACIONES DE DESASTRES Y EL FLUJO DE PRODUCTOS 

HACIA LA ISLA, ASÍ COMO APOYAR LA RECUPERACIÓN DE LA 

ACTIVIDAD ECONÓMICA EN LA MISMA. 

2. INFORMAR AL COMITÉ SOBRE LOS NIVELES DE ABASTO EN LOS 

COMERCIOS, GASOLINERAS Y PLANTAS DE GAS. 

3. COORDINAR CON LAS INSTANCIAS COMPETENTES, A FIN DE 

VIGILAR QUE NO SE INCREMENTEN LOS PRECIOS EN CASO DE 

CONTINGENCIA. 

 

 



 

 

 

5. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA PARA CICLONES TROPICALES 

EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA PARA CICLONES TROPICALES SE UTILIZA PARA 

INDICAR EL ESTADO DE ALERTA CUANDO EXISTE ALGUNA FORMACIÓN TROPICAL CON 

POSIBILIDADES DE AFECTAR O CON CERCANÍA A TERRITORIO MEXICANO. 

EL SIAT CT INDICA LAS ACCIONES A REALIZAR OPORTUNAMENTE PARA LOGRAR UNA 

PROTECCIÓN CIVIL ÓPTIMA EN ÁREAS DE PROBABLE AFECTACIÓN. 

FUNCIONA POR MEDIO DE CINCO FASES (COLORES FIJOS) Y DOS ETAPAS (ACERCAMIENTO 

Y ALEJAMIENTO) 

5.1. FUNCIONAMIENTO 

• AL DETECTARSE UN CICLÓN TROPICAL, SE REALIZAN LOS ESTUDIOS PERTINENTES 

EN EL SERVICIO METEOROLÓGICO NACIONAL, CENTRO NACIONAL DE PREVENCIÓN 

DE DESASTRES Y DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL. 

• LA DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL (DGPC) SERÁ LA ÚNICA INSTANCIA 

QUE DETERMINE LA ETAPA QUE CORRESPONDA Y LO HARÁ A TRAVÉS DE LOS 

"BOLETINES DE ALERTAMIENTO DE PROTECCIÓN CIVIL", MISMOS QUE 

CONTENDRÁN LA INFORMACIÓN QUE LA DGPC CONSIDERE PERTINENTE, ASÍ COMO 

LAS ETAPAS DE ALERTAMIENTO QUE CORRESPONDAN A LAS ÁREAS AFECTABLES. 

• ESTA INFORMACIÓN SERÁ LA BASE PARA LA OPERACIÓN Y DESARROLLO DE LAS 

MEDIDAS A TOMAR: 

5.2. FASE DE ACERCAMIENTO - PARTE DELANTERA DEL CICLÓN 

SE CONSIDERA QUE EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA ESTÁ EN ESTA FASE CUANDO EL 

CICLÓN SE ENCUENTRA APROXIMÁNDOSE A TERRITORIO NACIONAL O ACERCÁNDOSE A UN 

ÁREA AFECTABLE.  



 

  

 

5.3. FASE DE ALEJAMIENTO - PARTE TRASERA DEL CICLÓN 

SE CONSIDERA QUE EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA ESTÁ EN ESTA FASE CUANDO EL 

CICLÓN SE ENCUENTRA ALEJÁNDOSE DE UN ÁREA AFECTABLE, YA SEA DESPUÉS DE UN 

IMPACTO O BIEN SIN QUE SE HAYA DADO ESTA SITUACIÓN. 

 



 

  

 



 

  

5.4. ACCIONES GENERALES POR ALERTA 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL 
LOCALIZADA EN EL OCÉANO 

ATLÁNTICO A MÁS DE 72 HORAS. 

SE EMITIRÁN EN LOS BOLETINES METEOROLÓGICOS CORRESPONDIENTES AVISO DE 

PERTURBACIÓN CICLÓNICA CADA 24 HORAS. Y CUANDO LA PERTURBACIÓN SE LOCALICE 

EN EL MAR CARIBE AVISOS CADA 12 HORAS; ESTA INFORMACIÓN SERÁ PROPORCIONADA 

POR LA DIRECCIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN. 

SE DEBEN CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACCIONES POR PARTE DEL SISTEMA MUNICIPAL 

DE PROTECCIÓN CIVIL: 

 NOTIFICACIÓN A LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL EN LOS ÁMBITOS FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL. (CONSEJO MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL Y COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN HURACANES). 

 ACTIVACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE COMUNICACIONES. 

 AVISAR POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOBRE LA EXISTENCIA 

DEL CICLÓN. 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL DE 72 - 48 
HORAS. 

SE EMITIRÁN EN LOS BOLETINES METEOROLÓGICOS CORRESPONDIENTES AVISOS DE 

PERTURBACIÓN CICLÓNICA CADA 12 HORAS; ESTA INFORMACIÓN SERÁ PROPORCIONADA 

POR LA DIRECCIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL. 

SE DEBEN CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACCIONES POR PARTE DEL SISTEMA MUNICIPAL 

DE PROTECCIÓN CIVIL: 

 REVISIÓN DE LOS PLANES Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACIÓN Y OPERACIÓN. 

ALERTA VERDE 
PELIGRO BAJO 

ACERCAMIENTO - PREVENCIÓN 

ALERTA AZUL 
PELIGRO MINIMO 

ACERCAMIENTO - AVISO 



 

  

 REVISIÓN DE LISTADOS DE REFUGIOS TEMPORALES Y DE LAS CONDICIONES DE 

OPERATIVIDAD DE LOS MISMOS. 

 IDENTIFICACIÓN DE INSTALACIONES DE EMERGENCIA. 

 REVISIÓN DE LOS DIRECTORIOS DE COMUNICACIONES. 

 REVISIÓN DE INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS. 

 INICIO DE LA COORDINACIÓN ENTRE LA ESTRUCTURA QUE INTERVIENEN EN LOS 

ÁMBITOS FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL. 

 INICIO DE CAMPAÑA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA SOBRE LA ACTUACIÓN 

DE LA POBLACIÓN EN CASO DE UN CICLÓN TROPICAL. 

 ALERTAMIENTO POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE EL FENÓMENO ESPECÍFICO Y LA POSIBILIDAD DE IMPACTO.  

 

PERTURBACIÓN TROPICAL DE 48 - 36 
HORAS. 

SE EMITIRÁN EN LOS BOLETINES METEOROLÓGICOS CORRESPONDIENTES AVISOS DE 

PERTURBACIÓN CICLÓNICA CADA 6 HORAS; ESTA INFORMACIÓN SERÁ PROPORCIONADA 

POR LA DIRECCIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL. 

SE DEBEN CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACCIONES POR PARTE DEL SISTEMA MUNICIPAL 

DE PROTECCIÓN CIVIL: 

 INSTALACIÓN DE LOS CENTROS ESTATALES DE COORDINACIÓN Y COMUNICACIÓN, 

EN LOS MUNICIPIOS SEÑALADOS COMO SUSCEPTIBLES DE AFECTACIÓN. 

 VALORACIÓN SOBRE LA POSIBILIDAD DE INSTALAR LOS CONSEJOS ESTATALES Y 

MUNICIPALES DE PROTECCIÓN CIVIL. 

 INICIO DE COORDINACIÓN OPERATIVA 

ALERTA AMARILLA 
PELIGRO MODERADO 

ACERCAMIENTO - PREPARACIÓN 



 

  

 PREPARACIÓN DE LOS POSIBLES REFUGIOS TEMPORALES Y ASIGNACIÓN DE 

RESPONSABILIDADES SOBRE LOS MISMOS. 

 CONSIDERACIÓN SOBRE LA POSIBILIDAD DE INICIAR LA EVACUACIÓN. 

 REFORZAMIENTO DE CAMPAÑAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE LA ACTUACIÓN EN CASO DE AFECTACIÓN POR UN CICLÓN TROPICAL. 

 ALERTAMIENTO POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE EL FENÓMENO ESPECÍFICO Y LA POSIBILIDAD DE IMPACTO. 

 VALORACIÓN Y, EN SU CASO, INICIO DE DESPLIEGUE DE PERSONAL Y RECURSOS. 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL DE 36 - 12 
HORAS. 

.A PARTIR DE ESTA ETAPA SE ACTIVARÁN LOS COMITÉS OPERATIVOS ESPECIALIZADOS 

PARA EL CASO DE HURACÁN, SE PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN DE LA PERTURBACIÓN 

CADA 6 HORAS, Y CUANDO SE ENCUENTRE A 24 HORAS CADA 3 HORAS,  

SE DEBEN CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ACCIONES POR PARTE DEL SISTEMA MUNICIPAL 

DE PROTECCIÓN CIVIL: 

 INSTALACIÓN DE LOS CONSEJOS ESTATALES Y MUNICIPALES DE PROTECCIÓN CIVIL. 

 INSTALACIÓN EN SESIÓN PERMANENTE DE LOS CENTROS DE COORDINACIÓN Y 

COMUNICACIÓN EN LOS ÁMBITOS ESTATAL Y MUNICIPAL. 

 PUESTA EN OPERACIÓN DE LOS REFUGIOS TEMPORALES E INICIO DE 

FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS. 

 ABASTECIMIENTO DE LOS REFUGIOS TEMPORALES. 

 EVACUACIÓN DE LAS ZONAS DE RIESGO. 

ALERTA NARANJA 
PELIGRO ALTO 

ACERCAMIENTO - ALARMA 



 

  

 DESPLIEGUE TÁCTICO DE PERSONAL Y RECURSOS MATERIALES DE LAS INSTANCIAS 

PARTICIPANTES DE LOS ÁMBITOS FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL. 

 INICIO DE ACCIONES DE LAS INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA SEGURIDAD PÚBLICA. 

 ALERTAMIENTO POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE EL FENÓMENO ESPECÍFICO Y EL INMINENTE IMPACTO. 

 RESGUARDO DE LOS RECURSOS MATERIALES QUE SERÁN UTILIZADOS PARA LA 

REHABILITACIÓN DE LOS SISTEMAS AFECTADOS. 

 EJECUCIÓN DE PROGRAMAS PARA GARANTIZAR EL ABASTO DE AGUA POTABLE, 

ALIMENTOS, COMBUSTIBLES Y ENERGÍA ELÉCTRICA.  

 

 

LÍNEA DE VIENTOS DE 34 NUDOS (63 
KM) SE ENCUENTRA IMPACTANDO. 

SE ESTABLECE CUANDO LA LÍNEA DE VIENTOS DE 34 NUDOS (63 KM) DE UN CICLÓN 

TROPICAL SE ENCUENTRA IMPACTANDO UN ÁREA AFECTABLE, O BIEN QUE PUEDA 

AFECTAR EN UN TIEMPO IGUAL O MENOR A 18 HORAS DEPENDIENDO DE LA INTENSIDAD 

DEL CICLÓN.  

SE EMITIRÁN AVISOS CADA 3 HORAS HASTA QUE EL SISTEMA ATRAVIESE LA PENÍNSULA 

DE YUCATÁN. 

 NOTIFICACIÓN A LOS INTEGRANTES DEL SINAPROC EN LOS ÁMBITOS FEDERAL, 

ESTATAL Y MUNICIPAL. 

 RESGUARDO TOTAL DE AUTORIDADES E INTEGRANTES DEL SINAPROC. 

 SESIÓN PERMANENTE DE LOS CONSEJOS ESTATALES Y MUNICIPALES DE 

PROTECCIÓN CIVIL, ASÍ COMO DE LAS INSTANCIAS DE COORDINACIÓN Y 

COMUNICACIÓN. 

ALERTA ROJA 
PELIGRO MÁXIMO 

ACERCAMIENTO - AFECTACIÓN 



 

  

 INFORMACIÓN POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA SOBRE 

EL IMPACTO DEL FENÓMENO Y LA NECESIDAD DE PERMANECER BAJO RESGUARDO. 

 CONTINUIDAD DE LAS COMUNICACIONES ENTRE LAS INSTANCIAS DE LOS ÁMBITOS 

FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL.  

 



 

  

6. ETAPA DE PREVENCIÓN 

LA PREVENCIÓN ES EL CONJUNTO DE ACCIONES DIRIGIDAS A CONTROLAR RIESGOS, EVITAR 

O MITIGAR EL IMPACTO DESTRUCTIVO DE LOS DESASTRES SOBRE LA VIDA Y BIENES DE LA 

POBLACIÓN, LA PLANTA PRODUCTIVA, LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y EL MEDIO AMBIENTE. 

6.1. ACCIONES PREVENTIVAS 

GENERALES: 

• ANTES DE INICIAR LA TEMPORADA DE HURACANES PARA EL OCÉANO ATLÁNTICO, 

QUE COMPRENDE OFICIALMENTE DEL 1° DE JUNIO AL 30 DE NOVIEMBRE, EL 

PRESIDENTE DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL CONVOCARÁ A LA 

CELEBRACIÓN DE LA PRIMERA SESIÓN DEL MISMO, EN LA CUAL: 

 SE DARÁ A CONOCER EL PLAN MUNICIPAL DE CONTINGENCIA POR 

CICLONES TROPICALES DE LA TEMPORADA QUE INICIA, PARA QUE ESTE SEA 

DEL CONOCIMIENTO DEL PLENO DEL CONSEJO Y DEL COMITÉ. 

 SE TOMARÁ PROTESTA A LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ OPERATIVO 

ESPECIALIZADO EN FENÓMENOS HIDROMETEOROLOGICOS PARA PODER 

AFRONTAR CUALQUIER CONTINGENCIA HIDROMETEOROLÓGICA.  

 SE PRESENTARA EL PLAN DE TRABAJO DEL COMITÉ Y SE PROGRAMARÁN 

LAS REUNIONES SUBSECUENTES NECESARIAS. 



 

  

PROTECCIÓN CIVIL: 
• RECOMENDAR A LA POBLACIÓN EN GENERAL QUE EFECTÚEN LAS OBRAS 

NECESARIAS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE SUS INMUEBLES, TALES 

COMO: 

 REVISAR, DAR MANTENIMIENTO Y REPARAR DEFECTOS DE LAS 

EDIFICACIONES (GRIETAS, DESPLOMES, MALAS ESTRUCTURACIONES, 

ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS SIN ANCLAR O CIMENTARSE, EXCESO DE 

VENTANAS, FALTA DE ESPACIOS PROTEGIDOS A LA INCIDENCIA DE 

VIENTOS, ETC.) 

 IMPERMEABILIZACIÓN DE AZOTEAS, CAMBIO DE MATERIALES Y 

REESTRUCTURACIONES QUE EVITEN RIESGOS CONSTRUCTIVOS. 

 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE INSTALACIONES 

ELÉCTRICAS, CAMBIANDO CONDUCTORES CUYO AISLAMIENTO YA ESTE 

CUARTEADO POR LA RESEQUEDAD Y LAS ALTAS TEMPERATURAS, 

REPOSICIÓN DE AISLAMIENTOS EN EMPALMES, FUSIBLES CON MUCHAS 

HORAS DE SERVICIO, REVISIÓN DE CUCHILLAS DE SEGURIDAD, 

AISLAMIENTO DE CENTROS DE CARGA, ESTABILIDAD DE ACOMETIDAS, 

TIERRAS FÍSICAS EFECTIVAS, ETC. PARA EVITAR ELECTROCUCIONES, 

INCENDIOS Y OTROS PERCANCES DEBIDO A CORTOS CIRCUITOS, 

ATERRIZAMIENTOS, ENERGIZACIÓN DE ESTRUCTURAS Y ARTEFACTOS 

METÁLICOS CON EL CONTACTO DE CONDUCTORES QUE HAYAN PERDIDO SU 

FORRO AISLANTE. 

 REVISIÓN, MANTENIMIENTO DE MUROS, PAREDES, MAMPARAS Y DE 

TECHOS DE LÁMINA, VIGUETAS Y BOVEDILLAS, TRABES Y COLUMNAS DE 

CONCRETO, CORRIGIENDO TODA ANOMALÍA QUE PRESENTEN LAS 

ESTRUCTURAS, TALES COMO FALTA O MALOS ANCLAJES DE ACERO, FALTA 

DE REFORZAMIENTO EN PAREDES ALTAS PARA RESISTIR EMPUJES 

HORIZONTALES DE MAGNITUD, TECHOS DE VIGUETA Y BOVEDILLA PARA 

ANCLAR. 



 

  

• CREAR MECANISMOS PARA EL RESGUARDO DE LOS HABITANTES DE VIVIENDA 

ENDEBLE, CONSIDERANDO LAS ACCIONES SIGUIENTES: 

 IDENTIFICAR LAS ÁREAS QUE TENDRÍAN QUE SER DESALOJADAS EN CASO 

DE PRESENTARSE UN CICLÓN TROPICAL EN LA LOCALIDAD. 

 CALCULAR EL NÚMERO DE GENTE QUE TENDRÍA QUE SER RESGUARDADA, 

DEBIDO A LAS CONDICIONES DE SU VIVIENDA. 

 UBICAR LOS SITIOS QUE PUEDAN SER UTILIZADOS COMO REFUGIOS 

TEMPORALES Y ALBERGUES, ESTABLECIENDO SU CAPACIDAD. 

 ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COORDINACIÓN Y LOGÍSTICA CON LA 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PARA LA APERTURA DE ESCUELAS A SER 

UTILIZADAS COMO ALBERGUES O REFUGIOS TEMPORALES 

 REALIZAR JUNTO CON REPRESENTANTES DE LAS FUERZAS ARMADAS, DE LA 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN, INSPECCIONES FÍSICAS DE LOS INMUEBLES A 

FIN DE DETERMINAR SI EFECTIVAMENTE ES CONVENIENTE SU UTILIZACIÓN 

COMO REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES. 

 DETERMINAR LA MANERA EN QUE LA GENTE PUDIERA TRASLADARSE A LOS 

REFUGIOS: VERIFICAR SI PUEDE TRASLADARSE POR SUS PROPIOS MEDIOS, 

COMO ES EL CASO DE REFUGIOS CERCANOS A SUS VIVIENDAS, O SI ES 

NECESARIA LA UTILIZACIÓN DE VEHÍCULOS PARA SU TRASLADO. 

• REALIZAR CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN A LA POBLACIÓN MEDIANTE PLÁTICAS EN 

LAS ESCUELAS, HOTELES Y COMERCIOS DE LA ISLA, REPARTICIÓN DE FOLLETOS, 

VOLANTES Y PÓSTERS RELACIONADOS CON LA PREVENCIÓN EN CASO DE 

HURACANES. 

• SOLICTAR A LAS GASOLINERAS QUE DURANTE LA TEMPORADA DE HURACANES 

REFUERCEN SU SERVICIO Y REABASTEZCAN SUS RESERVAS DE COMBUSTIBLE CON 

EL FIN DE MANTENER SIEMPRE LLENOS LOS DEPÓSITOS, EVITANDO UNA POSIBLE 

ESCASEZ DEL COMBUSTIBLE. 



 

  

• REALIZAR PLATICAS CON GERENTES DE SUPERMERCADOS A FIN DE QUE DURANTE 

LA TEMPORADA DE HURACANES CUENTEN SIEMPRE CON UN ABASTO DE SUS 

BODEGAS DE AL MENOS EL 80% A FIN DE EVITAR DESABASTO DE PRODUCTOS DE 

PRIMERA NECESIDAD. 

• COORDINARSE CON LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE) PARA QUE LOS 

ÁRBOLES SITUADOS DEBAJO DE LOS CABLES DE CONDUCCIÓN DE ELECTRICIDAD 

ESTÉN PERFECTAMENTE PODADOS, SOBRETODO EN LA RED VIAL DE ATENCIÓN 

INTENSIVA Y EN LA ZONA DE VIVIENDA ENDEBLE. 

• REALIZAR EN COORDINACIÓN CON LAS FUERZAS ARMADAS Y EL COLEGIO DE 

INGENIEROS Y ARQUITECTOS, SUPERVISIONES A REFUGIOS Y ALBERGUES A FIN DE 

EVALUAR Y DETERMINAR SI ESTÁN EN CONDICIONES DE SERVIR COMO TALES. 

• REALIZAR SUPERVISIONES A HOTELES PARA VERIFICAR PROCEDIMIENTOS EN 

CASO DE HURACÁN, ASÍ COMO EN COORDINACIÓN CON EL COLEGIO DE INGENIEROS 

Y ARQUITECTOS DE COZUMEL, REVISIÓN DE LAS ESTRUCTURAS DE LOS MISMOS, A 

FIN DE EVALUAR Y DETERMINAR SI ESTOS PUEDEN SOPORTAR EL IMPACTO DE UN 

CICLÓN, O BIEN DEBERÁN REALIZAR LA EVACUACIÓN DE SUS HUÉSPEDES. 

OFICIALÍA MAYOR:  

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

• CALCULAR EL ABASTECIMIENTO DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCIÓN PARA 

REFUGIOS Y ALBERGUES, ASÍ COMO TODO EL EQUIPO REQUERIDO PARA ATENDER 

LA CONTINGENCIA.  

TESORERÍA: 

• PREPARAR UN FONDO DE CONTINGENCIAS MUNICIPAL PARA CASOS DE DESASTRES. 

 

 



 

  

 

DESARROLLO URBANO: 

• HACER UN INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, ESPECIFICANDO LAS 

CAPACIDADES DE LOS MISMOS. 

• REALIZAR UN CENSO DE ANUNCIOS ESPECTACULARES, ESTO CON EL OBJETIVO DE 

REALIZAR CONVENIOS CON LOS PUBLICISTAS Y RESPONSABLES DE ESTOS, A FIN DE 

QUE SE COMPROMETAN A ASEGURARLOS O EN SU CASO BAJARLOS TOTAL O 

PARCIALMENTE, SEGÚN SE REQUIERA, CUANDO SEA INMINENTE LA ENTRADA DE 

UN CICLÓN TROPICAL A LA REGIÓN.  

• EXHORTAR, MEDIANTE CAMPAÑAS Y CON LA SUPERVISIÓN DE DIRECTORES 

RESPONSABLES DE OBRA LA VERIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD 

DE ESTRUCTURAS METÁLICAS, DE CONCRETO ARMADO Y DE MADERA EN TODO 

GÉNERO DE EDIFICIO DE RELEVANTE CONCURRENCIA, ALTO RIESGO O DE 

IMPORTANCIA PATRIMONIAL.  

• DIFUNDIR INFORMACIÓN A LA CIUDADANÍA CON EL FIN DE QUE MANTENGAN EN 

ÓPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO LOS DRENAJES Y POZOS 

CONSTRUIDOS, PARA EL RÁPIDO DRENAJE DE LAS LLUVIAS, ESPECIALMENTE 

AQUELLOS QUE ESTÉN SITUADOS EN ÁREAS BAJAS CON RIESGO PERMANENTE DE 

INUNDACIÓN. 

• TENER UN INVENTARIO ACTUALIZADO DE OBRAS EN PROCESO Y REALIZAR 

CONVENIOS CON LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS A FIN DE QUE SE 

RESPONSABILICEN POR ALBERGAR A SUS TRABAJADORES CORRECTAMENTE O 

EVACUARLOS A SUS LUGARES DE ORIGEN.  

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES; 

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  



 

  

• RECABAR LA INFORMACIÓN DEL PADRÓN DE VEHÍCULOS DISPONIBLES EN CASO DE 

HURACÁN, CON ANOTACIONES DE TELÉFONOS DE COORDINACIÓN, DE CHOFERES Y 

LAS CAPACIDADES DE CADA UNO DE ELLOS.  

• CREAR UNA RED VIAL DE ATENCIÓN INTENSIVA PARA SU UTILIZACIÓN, COMO 

RUTAS DE EVACUACIÓN, CONFORMADA POR LAS PRINCIPALES VIALIDADES DEL 

MUNICIPIO.  

• ATENDER LAS EVENTUALIDADES QUE COMPROMETAN LA INFRAESTRUCTURA 

MUNICIPAL, DANDO PRIORIDAD A ÁRBOLES Y POSTES DE ALUMBRADO PÚBLICO 

CAÍDOS, E INUNDACIONES EN VIALIDADES PRIMARIAS. 

• EVALUAR DIRECTAMENTE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE ALUMBRADO PÚBLICO, A FIN DE DETECTAR Y CORREGIR 

LOS POSTES QUE YA NO PUEDAN SOPORTAR CONDICIONES 

HIDROMETEOROLÓGICOS SEVEROS, DANDO PRIORIDAD A LA INFRAESTRUCTURA 

DE LA RED VIAL DE ATENCIÓN INTENSIVA Y A LAS ZONAS MAS SUSCEPTIBLES DE 

INUNDACIONES, COMO LA VIVIENDA ENDEBLE.  

• JUNTO CON LA DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL, TALAR ÁRBOLES QUE, SEGÚN 

DICTAMEN DE LA DIRECCIÓN DE ECOLOGÍA, NO SOPORTEN CONDICIONES 

HIDROMETEOROLÓGICAS SEVERAS DANDO PRIORIDAD A LA RED VIAL DE 

ATENCIÓN INTENSIVA Y A LA VIVIENDA ENDEBLE.  

• REVISAR EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE BASURA VIAL, PARA ASÍ EVITAR LA 

PROPAGACIÓN DE LOS DESECHOS URBANOS POR EFECTOS DEL VIENTO, LA LLUVIA 

Y CORRIENTES DE AGUA ENCHARCADA, DANDO PRIORIDAD A LA RED VIAL DE 

ATENCIÓN INTENSIVA, A LA VIVIENDA ENDEBLE Y ZONA CENTRO.  

• COORDINARSE CON EL ÁREA DE OBRAS PÚBLICAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE 

MAQUINARIA Y UTENSILIOS DE TRABAJO EN SITIOS ESTRATÉGICOS DE LA RED VIAL 

DE ATENCIÓN INTENSIVA, A FIN DE QUE PUEDAN LIBERAR DE MANERA INMEDIATA 

LAS VIALIDADES QUE QUEDARAN OBSTRUIDAS, PARA EVITAR EL 

ENTORPECIMIENTO DEL OPERATIVO.  



 

  

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS;  

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

• REVISIÓN DE LOS EDIFICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO.  

• SUPERVISAR LAS CONDICIONES FÍSICAS DE LA RED VIAL DE ATENCIÓN INTENSIVA, 

A FIN DE MANTENERLA EN CONDICIONES ÓPTIMAS DE OPERACIÓN.  

• REALIZAR EL DESAZOLVE DE POZOS Y LIMPIEZA DE ALCANTARILLAS, 

PRIORITARIAMENTE EN LA RED VIAL DE ATENCIÓN INTENSIVA.  

• COORDINARSE CON EL ÁREA DE SERVICIOS PÚBLICOS PARA EL ESTABLECIMIENTO 

DE MAQUINARIA Y UTENSILIOS DE TRABAJO EN SITIOS ESTRATÉGICOS DE LA RED 

VIAL DE ATENCIÓN INTENSIVA, A FIN DE QUE PUEDAN LIBERAR DE MANERA 

INMEDIATA LAS VIALIDADES QUE QUEDARAN OBSTRUIDAS, PARA EVITAR EL 

ENTORPECIMIENTO DEL OPERATIVO  

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL; 

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

• ORGANIZAR CAMPAÑAS DE EXHORTACIÓN A PROPIETARIOS DE CASAS HABITACIÓN 

DE COLONIAS POPULARES Y VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, PARA QUE CUMPLAN 

LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD DE CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.  

• COORDINAR CAMPAÑAS DE INFORMACIÓN A LA POBLACIÓN DE COLONIAS Y 

FRACCIONAMIENTOS, PARA QUE DEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE INSTALACIONES.  

• PROMOVER ENTRE LA POBLACIÓN EL REFUGIO VECINAL O FAMILIAR  



 

  

• REALIZAR EN COORDINACIÓN CON EL COORDINADOR OPERATIVO UN 

DIAGNOSTICO SECTORIZADO DE LOS ALBERGUES Y REFUGIOS, ASÍ COMO, LA 

IDENTIFICACIÓN DE LAS VIVIENDAS COMO REFUGIOS VECINALES Y COORDINAR LA 

DIFUSIÓN DEL PROGRAMA REFUGIO VECINAL O FAMILIAR.   

• NOMBRAR UNA PERSONA COMO ENLACE DEL ÁREA DE REFUGIOS Y ALBERGUES.  

• CONTAR CON UN DIRECTORIO ACTUALIZADO CON TELÉFONOS DE LOS 

RESPONSABLES DE LOS REFUGIOS Y ALBERGUES Y COORDINAR CON ELLOS Y CON 

LOS ADMINISTRADORES DE LOS MISMOS LA RESPONSABILIDAD QUE RECAE EN 

ELLOS.  

• PROMOVER UNA CAMPAÑA DE DESCA 

DIRECCIÓN DE TURISMO;  

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

• RECABAR INFORMACIÓN DE LOS HOTELES DE LA CIUDAD SOBRE LOS CONVENIOS 

DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y APOYOS COMO ALBERGUES Y REFUGIOS QUE SE 

TENGAN CON HOTELES DEL CENTRO DE LA CIUDAD.  

 

 

 

DIRECCIÓN DE ECOLOGÍA;  

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL;  



 

  

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

• REALIZAR CONVENIOS CON RADIODIFUSORAS Y CANALES DE TELEVISIÓN, A FIN DE 

TENER ESPACIO DE TRANSMISIÓN DIRECTA DURANTE EL IMPACTO DE ALGÚN 

CICLÓN TROPICAL.  

• REALIZAR CAMPAÑAS CON LA FINALIDAD DE INFORMAR A LA CIUDADANÍA POR 

MEDIO DE LOS PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACIÓN, DEL INICIO DE LA 

TEMPORADA DE HURACANES Y DE LOS PREPARATIVOS RECOMENDADOS PARA 

ESTA TEMPORADA.  

• COORDINAR CON LA DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL, LA ELABORACIÓN DE 

MATERIAL DE INFORMACIÓN PARA LA POBLACIÓN, COMO ES EL CASO DE “GUÍA 

PARA LA TEMPORADA DE HURACANES”.  

 

 

 

DIRECCIÓN MUNICIPAL DE SALUD:  

• HACER UN INVENTARIO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS QUE PODRÍAN 

UTILIZARSE PARA APOYAR EN CASO DE CONTINGENCIA DE HURACÁN, 

ESPECIFICANDO LAS CAPACIDADES DE LOS MISMOS.  

• MANTENER CONTACTO CON LOS HOSPITALES DE LA COMUNIDAD, A FIN DE 

CONOCER SU CAPACIDAD Y COORDINARSE CON ELLOS EN CASO DE EMERGENCIA.  

ORGANISMOS AUXILIARES;  

• COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD; VALORAR LAS CONDICIONES DE 

SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE SUS LÍNEAS DE TRANSMISIÓN, PARA 

SUSTITUIR POSTES, CABLES, RETENIDAS, TENSORES Y SOPORTES QUE POR EFECTO 



 

  

DE INTEMPERIE, SOBRETENSIONES, YA NO PUEDAN SOPORTAR CONDICIONES 

HIDROMETEOROLÓGICOS SEVEROS.  

• TELMEX; VALORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE 

SUS LÍNEAS DE TRANSMISIÓN, PARA SUSTITUIR POSTES, CABLES, RETENIDAS, 

TENSORES Y SOPORTES QUE POR EFECTO DE INTEMPERIE, SOBRETENSIONES Y YA 

NO PUEDAN SOPORTAR CONDICIONES HIDROMETEOROLÓGICOS SEVEROS.  

• COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (CAPA); SEGUIR LOS 

PROCEDIMIENTOS MARCADOS POR SU PROPIO PROGRAMA EN CASO DE HURACÁN.  

 



 

  

7. ETAPA DE AUXILIO 

LA LEY GENERAL DE PROTECCIÓN CIVIL DEFINE AUXILIO COMO EL CONJUNTO DE 

ACCIONES DESTINADAS PRIMORDIALMENTE A SALVAGUARDAR LA VIDA DE LAS 

PERSONAS, SUS BIENES Y LA PLANTA PRODUCTIVA Y A PRESERVAR LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS Y EL MEDIO AMBIENTE, ANTE LA PRESENCIA DE UN AGENTE DESTRUCTIVO.  

 

7.1. ACCIONES DE AUXILIO - FASE DE ACERCAMIENTO 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL 
LOCALIZADA EN EL OCÉANO 

ATLÁNTICO A MÁS DE 72 HORAS. 

LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN, EL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL, O EL 

SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL, EMITEN LA ALERTA AZUL DEBIDO A LA 

PRESENCIA DE UN CICLÓN TROPICAL EN LA ZONA, EL COEFH REALIZARÁ LAS SIGUIENTES 

ACCIONES:  

• EL PRESIDENTE DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENÓMENOS 

HIDROMETEOROLOGICOS DEBERÁ CONVOCAR A UNA SESIÓN EXTRAORDINARIA A 

LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENÓMENOS 

HIDROMETEOROLOGICOS, EN LA QUE SE DEBE INFORMAR SOBRE LA SITUACIÓN 

DEL FENÓMENO.  

• SE DEBERÁN ACTIVAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACIÓN ENTRE LOS 

COORDINADORES DE LOS SUBCOMITÉS Y SUS RESPECTIVOS GRUPOS DE TRABAJO, A 

FIN DE INICIAR LA ORGANIZACIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA 

EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.  

• EL SUBCOMITÉ DE DIFUSIÓN, EN COORDINACIÓN CON EL COORDINADOR 

OPERATIVO, DEBERÁ EMITIR BOLETINES INFORMATIVOS A TODOS LOS 

INTEGRANTES DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENÓMENOS 

HIDROMETEOROLOGICOS, DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES DEL H. 

ALERTA AZUL 
PELIGRO MINIMO 

ACERCAMIENTO - AVISO 



 

  

AYUNTAMIENTO INDICANDO LA ETAPA EN QUE SE ENCUENTRA EL SISTEMA DE 

ALERTAMIENTO, ASÍ COMO DE LA POSIBLE TRAYECTORIA DEL MISMO. 

• SE EMITIRÁN AVISOS A TRAVÉS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA SOBRE 

LA EXISTENCIA DEL CICLÓN, LA ETAPA EN QUE SE ENCUENTRA EL SISTEMA DE 

ALERTAMIENTO, ASÍ COMO DE LA POSIBLE TRAYECTORIA DEL MISMO.  

• SE ESTABLECERÁ LA COORDINACIÓN CON LA DIRECCIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL.  

 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL DE 72 - 48 
HORAS. 

SI POR LA EVOLUCIÓN DEL FENÓMENO, LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN, EL SISTEMA 

ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL EMITE LA ALERTA VERDE PARA EL ESTADO DE 

QUINTANA ROO Y SUS MUNICIPIOS, O ES EMITIDO POR EL PROPIO COEFH MUNICIPAL, 

SE DEBERÁN REALIZAR ACCIONES ADICIONALES A LAS YA TOMADAS.  

• EL PRESIDENTE DEL COEFH CONVOCARÁ A UNA SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL 

COMITÉ PARA LA REVISIÓN Y ACTIVACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CADA 

SUBCOMITÉ. 

• CONTINUARÁ LA COORDINACIÓN CON LA DIRECCIÓN ESTATAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL.  

• LOS COORDINADORES DE LOS SUBCOMITÉS DE ALBERGUES Y REFUGIOS Y 

LOGÍSTICA, EN COORDINACIÓN CON LAS FUERZAS ARMADAS Y PROTECCIÓN CIVIL, 

VERIFICARAN LAS RUTAS DE ACCESO A LOS REFUGIOS TEMPORALES, DEFINIENDO 

SI SE REQUIEREN TRABAJOS ESPECIALES A FIN DE PODER GARANTIZAR EL LIBRE 

ACCESO A LOS MISMOS Y QUE CUENTEN CON LA SEÑALIZACIÓN 

CORRESPONDIENTE.  

ALERTA VERDE 
PELIGRO BAJO 

ACERCAMIENTO - PREVENCIÓN 



 

  

• EL SUBCOMITÉ DE ATENCIÓN AL TURISTA MANTENDRÁ CONTACTO CON LOS 

HOTELES Y CON LOS OPERADORES TURÍSTICOS DE LA ISLA, PARA INFORMARLES 

SOBRE LA PRESENCIA DEL FENÓMENO ESPECÍFICO Y CONOCER LA CANTIDAD DE 

HUÉSPEDES CON QUE CUENTA, MANTENDRÁ CONTACTO CON EL AEROPUERTO 

INTERNACIONAL, A FIN DE CONOCER LOS HORARIOS DE SALIDAS, Y ASÍ PODER 

INFORMAR A LOS HOTELES, PARA QUE ESTOS INFORMEN A SUS HUÉSPEDES, A FIN 

DE EVITAR AGLOMERACIONES EN EL AEROPUERTO.  

• EL SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD MANTENDRÁ CONTACTO PERMANENTE CON TODOS 

LOS ELEMENTOS DE ESTA ÁREA, A FIN DE ESTAR PREVENIDOS CUANDO LA 

SITUACIÓN ASÍ LO REQUIERA.  

 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL DE 48 - 36 
HORAS. 

SI EL CICLÓN TROPICAL SE ACERCA A UNA DISTANCIA TAL, QUE SE PREVÉ UN POSIBLE 

IMPACTO, SE EMITE LA ALERTA AMARILLA PARA EL MUNICIPIO, ADICIONALMENTE A LAS 

MEDIDAS YA TOMADAS, SE IMPLEMENTARAN LAS SIGUIENTES:  

• EL PRESIDENTE DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENÓMENOS 

HIDROMETEOROLOGICOS CONVOCARÁ A UNA SESIÓN EXTRAORDINARIA DEL 

COMITÉ. 

• EL SUBCOMITÉ DE ALBERGUES Y REFUGIOS, INSPECCIONARÁ LOS EDIFICIOS QUE 

CONFORMAN LA RED MUNICIPAL DE REFUGIOS Y LOS CENTROS DE 

ABASTECIMIENTO, A FIN DE VALORAR LOS ACONDICIONAMIENTOS NECESARIOS 

PARA SU ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO Y LA ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

SOBRE LOS MISMOS.  

ALERTA AMARILLA 
PELIGRO MODERADO 

ACERCAMIENTO - PREPARACIÓN 



 

  

• EL SUBCOMITÉ DE LOGÍSTICA EN COORDINACIÓN CON EL SUBCOMITÉ DE 

ALBERGUES Y REFUGIOS VERIFICARÁ LAS FORMAS DE SUMINISTRO DE VÍVERES A 

LOS REFUGIOS Y ALBERGUES.  

• EL SUBCOMITÉ DE SALUD IMPLEMENTARÁ LAS CONDICIONES NECESARIAS DE LOS 

REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES EN MATERIA DE SALUD E HIGIENE.  

• EL SUBCOMITÉ DE DIFUSIÓN INTENSIFICARÁ LAS CAMPAÑAS ACERCA DE LAS 

MEDIDAS PRECAUTORIAS QUE DEBE TOMAR LA POBLACIÓN SI EL MUNICIPIO ES 

IMPACTADO POR EL FENÓMENO, DEBIÉNDOSE ESTABLECER EL SERVICIO DE 

CONSULTA E INFORMACIÓN DE LA UBICACIÓN DE REFUGIOS TEMPORALES, 

NÚMEROS DE EMERGENCIAS Y ACCIONES PREVENTIVAS DE LA POBLACIÓN.  

• VALORACIÓN, Y EN SU CASO, INICIO DE DESPLIEGUE DE RECURSOS MATERIALES Y 

HUMANOS.  

 

 

PERTURBACIÓN TROPICAL DE 36 - 12 
HORAS. 

EN CASO DE QUE LA EVOLUCIÓN DEL CICLÓN HAGA PREVER EL INMINENTE IMPACTO, SE 

EMITE LA ALERTA NARANJA PARA EL MUNICIPIO, Y SE DEBERÁN IMPLEMENTAR LAS 

SIGUIENTES ACCIONES:  

• EL PRESIDENTE DEL COEFH CONVOCARÁ AL MISMO EN SESIÓN PERMANENTE, Y 

SERÁ EL ÚNICO QUE, EMITIRÁ LA ALERTA NARANJA A TODA LA POBLACIÓN PARA 

QUE INTERRUMPA SUS LABORES COTIDIANAS, Y REALICEN LAS ACTIVIDADES 

NECESARIAS PARA PREPARARSE A RECIBIR LOS EMBATES DE LA NATURALEZA, SIN 

CAUSAR MAYORES TRASTORNOS O PROVOCANDO ACCIDENTES.  

• DIFUNDIRÁ A TRAVÉS DE LA RADIO Y DE LA TELEVISIÓN LA ESENCIA DEL 

OPERATIVO, DANDO INFORMACIÓN PRECISA DEL EVENTO, MEDIDAS 

ALERTA NARANJA 
PELIGRO ALTO 

ACERCAMIENTO - ALARMA 



 

  

PRECAUTORIAS Y DE SEGURIDAD PARA ORIENTAR A LA POBLACIÓN ACERCA DE LA 

OBTENCIÓN DE RECURSOS PARA EVITAR EFECTOS NEGATIVOS.  

• INFORMARÁ A TODA LA POBLACIÓN POR TODOS LOS MEDIOS DE DIFUSIÓN 

POSIBLES, ACERCA DE LA LOCALIZACIÓN PRECISA DE LOS REFUGIOS TEMPORALES 

QUE SE HAYAN DISPUESTO PARA LA EMERGENCIA. 

• EL COORDINADOR OPERATIVO DEL COMITÉ DEBERÁ LLEVAR A CABO LOS 

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIÓN.  

• EL SUBCOMITÉ DE ALBERGUES Y REFUGIOS PONDRÁ EN OPERACIÓN EL 

PROCEDIMIENTO DE REFUGIOS TEMPORALES  

• EL SUBCOMITÉ DE EVALUACIÓN DE DAÑOS Y RECONSTRUCCIÓN INICIAL UBICARÁ 

LA MAQUINARIA PESADA EN LOS PUNTOS QUE HAN SIDO PREESTABLECIDOS.  

 PROCEDERÁ AL RESGUARDO DE LOS RECURSOS MATERIALES QUE SERÁN 

UTILIZADOS PARA LA REHABILITACIÓN DE LOS SISTEMAS AFECTADOS. 

• EL SUBCOMITÉ DE DIFUSIÓN INTENSIFICARÁ LAS CAMPAÑAS ACERCA DE LAS 

MEDIDAS PRECAUTORIAS Y DE LA UBICACIÓN DE REFUGIOS TEMPORALES. 

• EL SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD, APLICARÁ EL PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PARA 

PROTEGER LA INTEGRIDAD FÍSICA DE LOS CIUDADANOS, SUS BIENES Y EL 

PATRIMONIO DEL MUNICIPIO, DEL ESTADO Y DE LA FEDERACIÓN, Y CONSIGNARÁ A 

LAS PERSONAS QUE SE DEDIQUEN AL PILLAJE Y SEAN SORPRENDIDAS.  

 DETERMINARÁ LAS ÁREAS AFECTADAS PARA ACORDONARLAS Y COLOCAR 

SEÑALIZACIONES EN LAS ZONAS RESTRINGIDAS Y/O PELIGROSAS Y 

COORDINARÁN LOS CUERPOS DE SEGURIDAD Y AGRUPACIONES 

ENCARGADAS DE MANTENER EL ORDEN DURANTE LAS LABORES DE 

AUXILIO, A FIN DE FACILITARLAS. 

• SE PROCEDERÁ A LA SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES ESCOLARES, A FIN DE QUE, EN  

LAS ESCUELAS QUE ESTÁN CONSIDERADAS COMO REFUGIOS TEMPORALES, 

PUEDAN REALIZARSE LAS LABORES DE ACONDICIONAMIENTO Y DE APERTURA 



 

  

• SOLO EL COMERCIO BÁSICO (MINI SÚPER, SUPERMERCADOS, ABARROTES)  

MANTENDRÁ SUS ACTIVIDADES, CUYA LABOR SE INTENSIFICARÁ CON EL FIN DE 

APOYAR A LA POBLACIÓN EN EL AVITUALLAMIENTO DE PROVISIONES. 

• EL RESTO DEL COMERCIO SUSPENDERÁ COMPLETAMENTE SUS LABORES CON EL 

FIN DE NO ENTORPECER LAS LABORES DE PROTECCIÓN CIVIL Y PERMITIR A SU 

PERSONAL TOMAR SUS PROPIAS MEDIDAS PRECAUTORIAS DE SUPERVIVENCIA.  

 

 

LÍNEA DE VIENTOS DE 34 NUDOS (63 
KM) SE ENCUENTRA IMPACTANDO. 

CUANDO LA LÍNEA DE VIENTOS DE 34 NUDOS (63 KM) DE UN CICLÓN TROPICAL SE 

ENCUENTRA IMPACTANDO UN ÁREA AFECTABLE, O BIEN QUE PUEDA AFECTAR EN UN 

TIEMPO IGUAL O MENOR A 18 HORAS DEPENDIENDO DE LA INTENSIDAD DEL CICLÓN 

SE EMITE LA ALERTA ROJA. ADICIONALMENTE A LAS MEDIDAS YA TOMADAS EN FASES 

ANTERIORES EL COEH DEBE IMPLEMENTAR LAS SIGUIENTES ACCIONES:  

 TODAS LAS PERSONAS DEBEN REFUGIARSE EN EL LUGAR MAS SEGURO QUE 

ENCUENTREN, COMO RESULTADO DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN LAS 

FASES ANTERIORES.  

ACTIVIDADES APREMIANTES:  

• EL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS 

ESTARÁ REUNIDO EN SU MÁXIMA ACTIVACIÓN DURANTE ESTA FASE.  

• EL PRESIDENTE DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS 

HIDROMETEOROLOGICOS EMITIRÁ LOS MENSAJES DE ALERTA A LA POBLACIÓN, 

DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES DE PROTECCIÓN CIVIL, EN LAS CUALES 

INSTRUIRÁ Y ALENTARÁ A MANTENER LA FORTALEZA DE ÁNIMO A TODA LA 

POBLACIÓN.  

ALERTA ROJA 
PELIGRO MÁXIMO 

ACERCAMIENTO - AFECTACIÓN 



 

  

• EL COORDINADOR GENERAL DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN 

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS, COORDINARÁ LA INTERVENCIÓN DE 

ORGANISMOS OPERATIVOS AUXILIARES DE OTROS NIVELES DEL GOBIERNO, EN 

CASO DE QUE EL EMBATE DEL FENÓMENO REBASE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA 

DEL MUNICIPIO, SEGÚN LOS INFORMES RENDIDOS POR EL COORDINADOR 

OPERATIVO, LOS COORDINADORES DE SUBCOMITÉS Y LOS CONSEJEROS 

PERMANENTES DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS 

HIDROMETEOROLOGICOS  

• EL SUBCOMITÉ DE MONITOREO INTENSIFICARÁ, AUN MAS, EL MONITOREO DEL 

FENÓMENO A TRAVÉS DE LOS MEDIOS DISPONIBLES COMO EL SERVICIO 

METEOROLÓGICO NACIONAL, EL CENTRO NACIONAL DE HURACANES DE MIAMI, Y 

SE EMITIRÁN LOS BOLETINES CADA 3 HORAS.  

• DURANTE EL PASO DEL OJO DEL HURACÁN TODA ACTIVIDAD EN LAS CALLES SE 

SUSPENDERÁ POR COMPLETO.  

• SE MANTENDRÁ LA DIFUSIÓN A TRAVÉS DE LOS MEDIOS MASIVOS DE 

COMUNICACIÓN, DEL IMPACTO DEL FENÓMENO Y LA NECESIDAD DE PERMANECER 

A RESGUARDO. 

• EL SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD DETERMINARÁ LAS ÁREAS AFECTADAS PARA 

ACORDONARLAS Y COLOCAR SEÑALIZACIONES EN ZONAS RESTRINGIDAS Y/O 

PELIGROSAS Y COORDINARÁ LOS CUERPOS DE SEGURIDAD Y AGRUPACIONES 

ENCARGADAS DE MANTENER EL ORDEN, DURANTE LAS LABORES DE AUXILIO, A FIN 

DE FACILITARLAS. 

• LOS GRUPOS VOLUNTARIOS APOYARÁN EN EVACUACIONES DE EMERGENCIA A LA 

POBLACIÓN CIVIL, EN COORDINACIÓN CON EL ÁREA RESPECTIVA.  



 

  

7.2. ACCIONES DE AUXILIO - FASE DE ALEJAMIENTO 

 

CONTINUA AFECTANDO DE MANERA 

DIRECTA HASTA UNA DISTANCIA DE 

250KM 

SE MANTIENE DESPUÉS DEL IMPACTO DE UN CICLÓN TROPICAL, MIENTRAS CONTINUA 

AFECTANDO AL ÁREA DE MANERA DIRECTA O SE COMIENZA A ALEJAR DE LA MISMA 

HASTA UNA DISTANCIA MÁXIMA DE 250 KM. SE CONSIDERA UN MAXIMO DE PELIGRO. 

MIENTRAS PERMANEZCA EN ESTA ETAPA, SE EMITIRÁN BOLETINES CON UNA FRECUENCIA 

DE POR LO MENOS CADA 3 HORAS. 

 

COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS: 

• MANTENER EL RESGUARDO DE LA POBLACIÓN Y AUTORIDADES. 

• NOTIFICACIÓN A LOS INTEGRANTES DEL SINAPROC EN LOS ÁMBITOS FEDERAL, 

ESTATAL Y MUNICIPAL. 

• SE CONTINUA EN SESIÓN PERMANENTE DEL COEFH. 

• COORDINACIÓN PERMANENTE CON LOS SISTEMAS ESTATAL Y FEDERAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL. 

• MIENTRAS SE PUEDA, MANTENER INFORMACIÓN POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN MÁSIVA SOBRE EL IMPACTO DEL FENÓMENO Y LA NECESIDAD 

DE CONTINUAR BAJO RESGUARDO. 

• SOLO EN CASO DE QUE LA CALAMIDAD REBASARÁ LA CAPACIDAD DE RESPUESTA 

DEL MUNICIPIO, EL PRESIDENTE DEL COEFH, SOLICITARÁ AYUDA AL CONSEJO 

ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL. 

SUBCOMITES: 

• RESGUARDO TOTAL  

ASESORES PERMANENTES: 

• DAR CUMPLIMIENTO A SUS RESPECTIVOS PLANES DE CONTINGENCIAS.  

ALERTA ROJA 
PELIGRO MÁXIMO 

ALEJAMIENTO - AFECTACIÓN 



 

  

• GUARNICIÓN MILITAR EJERCER CONTROL SOBRE EL ALBERGUE BAJO SU 

RESPONSABILIDAD.  

• SECRETARIA DE MARINA, CAPITANÍA DE PUERTO Y COMANDANCIA DEL 

AEROPUERTO INFORMAR SOBRE LA SITUACIÓN DE LOS MISMOS. 

POBLACIÓN: 

• RESGUARDO TOTAL DE LA POBLACIÓN.  

• ATENDER LAS INSTRUCCIONES DE LAS AUTORIDADES.  

• LLEVAR A CABO TODAS LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCIÓN.  

 

 

EL CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA 

DISTANCIA DE ENTRE 100 Y 400 KM 

SE ESTABLECE CUANDO EL CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA DISTANCIA DE ENTRE 100 Y 

400 KM. DEL ÁREA, DEPENDIENDO DE SU INTENSIDAD. SE CONSIDERA QUE EL PELIGRO ES 

ALTO. EN ESTA ETAPA, SE EMITIRÁN BOLETINES CON UNA FRECUENCIA DE POR LO MENOS 

CADA 3 HORAS. 

COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS: 

• NOTIFICACIÓN A LOS INTEGRANTES DEL SINAPROC EN LOS ÁMBITOS FEDERAL, 

ESTATAL Y MUNICIPAL. 

• SESIÓN PERMANENTE DEL COEFH. 

• COORDINACIÓN PERMANENTE CON LOS SISTEMAS ESTATAL Y FEDERAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL. 

EN CASO DE ALEJAMIENTO CON IMPACTO: 

• ANÁLISIS Y ATENCIÓN DE PELIGROS POST-IMPACTO, COMO INUNDACIONES. 

• VALORACIÓN DEL INICIO DE LOS TRABAJOS MÁS URGENTES DE AUXILIO, 

BÚSQUEDA, RESCATE Y SALVAMENTO. 

• PRIORIZACIÓN DE AFECTACIONES EN SERVICIOS BÁSICOS PARA SU ATENCIÓN. 

• VERIFICACIÓN DEL ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SALUD. 

ALERTA NARANJA 
PELIGRO ALTO 

ALEJAMIENTO - ALARMA 



 

  

• VALORAR LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR LA DECLARATORIA DE DESASTRE. 

• ALERTAMIENTO POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE LA CONTINUACIÓN DEL FENÓMENO Y LAS NUEVAS RECOMENDACIONES. 

EN CASO DE ALEJAMIENTO SIN IMPACTO: 

• INFORMACIÓN POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA SOBRE 

EL FENÓMENO, LAS POSIBILIDADES DE IMPACTO Y LOS EFECTOS QUE PUDIERA 

PRODUCIR.  

• VALORAR LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR DECLARATORIA DE DESASTRE. 

ASESORES PERMANENTES: 

• DAR CUMPLIMIENTO A SUS RESPECTIVOS PLANES DE CONTINGENCIAS.  

• GUARNICIÓN MILITAR EJERCER CONTROL SOBRE EL ALBERGUE BAJO SU 

RESPONSABILIDAD.  

• CAPITANÍA DE PUERTO Y COMANDANCIA DEL AEROPUERTO INFORMAR SOBRE LA 

SITUACIÓN DE LOS MISMOS.  

POBLACIÓN: 

EN CASO DE ALEJAMIENTO CON IMPACTO;  

• PERMANECER BAJO RESGUARDO HASTA QUE LAS AUTORIDADES LO INDIQUEN.  

• MANTENER ATENCIÓN A LA INFORMACIÓN OFICIAL.  

EN CASO DE ALEJAMIENTO SIN IMPACTO;  

• MANTENER ACCIONES INDICADAS EN ALERTA NARANJA.  

• MANTENERSE BAJO RESGUARDO HASTA QUE LAS AUTORIDADES LO INDIQUEN.  

• MANTENER ATENCIÓN A LA INFORMACIÓN OFICIAL.  

• SUSPENDER ACTIVIDADES DE NAVEGACIÓN MARÍTIMA Y DE RECREACIÓN 

MARÍTIMA Y COSTERA.  

• ATENDER A LAS INSTRUCCIONES DE CAPITANÍA SI ES MARINO O PRESTADOR DE 

SERVICIOS MARINOS.  

 



 

  

 

EL CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA 

DISTANCIA ENTRE 200 Y 500 KM 

SE ESTABLECE CUANDO EL CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA DISTANCIA ENTRE 200 Y 

500 KM. DE LA COMUNIDAD, DEPENDIENDO DE LA INTENSIDAD DEL CICLÓN. SE 

CONSIDERA QUE EL PELIGRO ES MODERADO. MIENTRAS PERMANEZCA EN ESTA ETAPA, SE 

EMITIRÁN BOLETINES CON UNA FRECUENCIA DE POR LO MENOS CADA 6 HORAS, Y SE 

REALIZARÁN LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 

COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS: 

• NOTIFICACIÓN A LOS INTEGRANTES DEL SINAPROC EN LOS ÁMBITOS FEDERAL, 

ESTATAL Y MUNICIPAL. 

• ALERTAMIENTO POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE EL ALEJAMIENTO DEL CICLÓN Y LA NECESIDAD DE MANTENERSE ATENTOS 

A LA TRAYECTORIA DEL MISMO. 

EN CASO DE ALEJAMIENTO CON IMPACTO: 

• ANÁLISIS Y ATENCIÓN A PELIGROS POST-IMPACTO, COMO INUNDACIONES, 

ÁRBOLES O POSTES DERRIBADOS, CARRETERAS DESTRUIDAS. 

• CONTINUAR CON LA SESIÓN PERMANENTE DEL COEFH 

EN CASO DE ALEJAMIENTO SIN IMPACTO: 

• VALORAR LA DESACTIVACIÓN DEL COEFH Y DEL CONSEJO MUNICIPAL DE 

PROTECCIÓN CIVIL. 

POBLACIÓN: 

• MANTENER ATENCIÓN A LA INFORMACIÓN OFICIAL.  

ALEJAMIENTO CON IMPACTO: 

• REVISAR CONDICIONES DE SU VIVIENDA. SI ÉSTA RESULTÓ AFECTADA DE MANERA 

IMPORTANTE, INFORMAR Y TRASLADARSE A UN ALBERGUE.  

• EXTREMAR MEDIDAS DE HIGIENE EN AGUA Y ALIMENTOS.  

• COLABORAR ORDENADAMENTE EN LAS LABORES DE LIMPIEZA EN SU ENTORNO.  

ALERTA AMARILLA 
PELIGRO MODERADO 

ALEJAMIENTO - SEGUIMIENTO 



 

  

ALEJAMIENTO SIN IMPACTO: 

• MANTENERSE INFORMADA DE LAS INDICACIONES OFICIALES.  

• ATENDER A LAS INSTRUCCIONES DE CAPITANÍA SI ES MARINO O PRESTADOR DE 

SERVICIOS MARINOS. LLEVAR A CABO TODAS LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCIÓN.  

• CONTINUAR PREPARADO PARA UNA POSIBLE EVACUACIÓN.  

 

 

 

EL CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA 

DISTANCIA DE ENTRE 350 Y 750 KM 

SE ESTABLECE CUANDO UN CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA DISTANCIA DE ENTRE 350 Y 

750 KM. DE UN ÁREA AFECTABLE, DEPENDIENDO DE LA INTENSIDAD DEL CICLÓN. SE 

CONSIDERA QUE EL PELIGRO ES BAJO. MIENTRAS PERMANEZCA EN ESTA ETAPA, SE 

EMITIRÁN BOLETINES CON UNA FRECUENCIA DE POR LO MENOS CADA 12 HORAS. 

COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS: 

• NOTIFICACIÓN A LOS INTEGRANTES DEL SINAPROC EN LOS ÁMBITOS FEDERAL, 

ESTATAL Y MUNICIPAL. 

• ALERTAMIENTO POR CONDUCTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA 

SOBRE EL ALEJAMIENTO DEL CICLÓN Y LA NECESIDAD DE MANTENERSE ATENTOS 

A LA TRAYECTORIA DEL MISMO. 

ALEJAMIENTO SIN IMPACTO: 

• VALORAR LA DESACTIVACIÓN DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN 

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS Y DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN 

CIVIL. 

• EN SU CASO CIERRE DE LOS REFUGIOS TEMPORALES. 

 

 

ALEJAMIENTO CON IMPACTO: 

ALERTA VERDE 
PELIGRO BAJO 

ALEJAMIENTO - VIGILANCIA 



 

  

• ATENCIÓN A LA RECUPERACIÓN DE LA COMUNIDAD, DEPENDIENDO DE LOS 

EFECTOS CAUSADOS POR EL MISMO. 

• CONTINUAR EN SESIÓN PERMANENTE DEL COEFH. 

POBLACIÓN: 

• MANTENER ATENCIÓN A LA INFORMACIÓN OFICIAL.  

ALEJAMIENTO CON IMPACTO; 

• ATENDER INSTRUCCIONES DE LAS AUTORIDADES.  

• MANTENERSE FUERA DE ZONAS AFECTADAS Y DE EDIFICACIONES, ÁRBOLES, 

POSTES, ETC., EN PELIGRO DE CAER. 

• REVISAR CONDICIONES DE SU VIVIENDA. SI ÉSTA RESULTÓ AFECTADA DE 

MANERA IMPORTANTE, INFORMAR Y TRASLADARSE A UN ALBERGUE.  

• EXTREMAR MEDIDAS DE HIGIENE EN AGUA Y ALIMENTOS.  

• COLABORAR ORDENADAMENTE EN LAS LABORES DE LIMPIEZA EN SU ENTORNO 

ALEJAMIENTO SIN IMPACTO; 

• MANTENERSE INFORMADA DE LAS INDICACIONES OFICIALES.  

• ATENDER A LAS INSTRUCCIONES DE CAPITANÍA SI ES MARINO O PRESTADOR DE 

SERVICIOS MARINOS. 

• LLEVAR A CABO TODAS LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCIÓN.  

• CONTINUAR PREPARADO PARA UNA POSIBLE EVACUACIÓN.  

 

EL CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA 

DISTANCIA MAYOR A 750 KM 

SE ESTABLECE CUANDO UN CICLÓN TROPICAL SE ALEJA A UNA DISTANCIA MAYOR A 750 

KM. DE UN ÁREA AFECTABLE. SE CONSIDERA QUE EL PELIGRO ES MINIMO. MIENTRAS 

PERMANEZCA EN ESTA ETAPA, SE EMITIRÁN BOLETINES CON UNA FRECUENCIA DE POR LO 

MENOS CADA 24 HORAS.  

COMO MEDIDAS ADICIONALES, EL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL REALIZA:  

• CIERRE DE LOS CENTROS DE COORDINACIÓN Y COMUNICACIÓN MUNICIPALES.  

ALERTA AZUL 
PELIGRO MINIMO 

ALEJAMIENTO - AVISO 



 

  

• MANTENER EN OPERACIÓN LOS SITIOS DESTINADOS COMO ALBERGUES.  

• CONCLUIR LAS CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN SOBRE EL FENÓMENO ESPECÍFICO, A 

TRAVÉS DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIÓN.  

8. ETAPA DE RECUPERACIÓN 

• LA RECUPERACIÓN ES EL PROCESO ORIENTADO A LA RECONSTRUCCIÓN Y 

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA AFECTADO, ASÍ COMO A LA REDUCCIÓN DEL RIESGO 

DE OCURRENCIA Y LA MAGNITUD DE DESASTRES FUTUROS.  

• A PARTIR DE ESTE MOMENTO, EL PRESIDENTE DEL CONSEJO MUNICIPAL 

DETERMINARÁ EL HORARIO DE LAS REUNIONES DE COORDINACIÓN EN LAS 

CUALES SE DETERMINARÁN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EL PRONTO 

RESTABLECIMIENTO Y VUELTA A LA NORMALIDAD. 

COMO EXPERIENCIA DE EVENTOS ANTERIORES: 

• CADA DEPENDENCIA DEL MUNICIPIO DEBERÁ EJERCER CONTROL DEL PERSONAL A 

SU CARGO, EL CUAL PUEDE SER DESTINADO PARA AYUDAR EN LAS LABORES DE 

LIMPIEZA DE LA CIUDAD. 

• LA DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS PUEDE CONTROLAR A LOS VOLUNTARIOS 

QUE DESEEN APOYAR EN LAS LABORES DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD. 

• LA DIRECCIÓN DE ECOLOGÍA DEBERÁ COORDINAR EL TRASLADO Y DESTINO FINAL 

DE LOS DESECHOS ORGÁNICOS QUE SE GENEREN COMO RESULTADO DE LA 

LIMPIEZA. 

• SE DEBERÁ PROHIBIR EL ACCESO A LA ZONA ORIENTAL DE LA ISLA, LA CUAL 

NORMALMENTE ES LA MÁS AFECTADA EN INFRAESTRUCTURA CARRETERA. 

• LA LEY SECA CONTINUARÁ HASTA QUE SE DETERMINE QUE LAS CALLES Y 

AVENIDAS SE ENCUENTRAN DESPEJADAS DE DESECHOS Y ÁRBOLES Y QUE 

OFREZCAN SEGURIDAD PARA TRANSITAR. 

• EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD DEBERÁ SER ACORDONADO A FIN DE EVITAR 

ACTOS DE RAPIÑA Y PILLAJE. 

• SE DEBERÁN DESPEJAR EN PRIMERA INSTANCIA LAS VÍAS DE COMUNICACIÓN 

HACIA LOS HOSPITALES Y CLÍNICAS, ASÍ COMO HACIA LOS REFUGIOS Y CENTROS DE 

ACOPIO Y DISTRIBUCIÓN DE VÍVERES. 



 

  

• TODA PERSONA QUE DESEE ACCESAR AL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD, DEBERÁ 

HACERLO CON AUTORIZACIÓN DE ALGÚN FUNCIONARIO MUNICIPAL QUE SEA 

DESIGNADO PARA EL CASO, DEBIÉNDOSE IDENTIFICAR CON GAFETE DEL 

ESTABLECIMIENTO EN EL QUE PRESTA SUS SERVICIOS. 

COORDINADORES DE SUBCOMITÉS Y ASESORES PERMANENTES: 

• RECABAR LA INFORMACIÓN DE SUS RESPECTIVAS ÁREAS PARA LAS REUNIONES 

INFORMATIVAS DEL FENÓMENO.  

SUBCOMITÉ DE EVALUACIÓN DE DAÑOS Y RECONSTRUCCIÓN INICIAL: 

• GRUPO DE EDAN ENTRA EN FUNCIONES PARA ENTREGAR SU PRIMER REPORTE DE 

NECESIDADES 8 HORAS DESPUÉS DE PASADA LA ALERTA ROJA. 

• DESPLIEGUE DE VOLUNTARIOS A LAS ÁREAS DE COORDINACIÓN QUE LOS 

REQUIERAN.  

• DESPLIEGUE DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIA PESADA PARA SU INICIO EN LAS OBRAS 

DE RECONSTRUCCIÓN Y VUELTA A LA NORMALIDAD.   

• VERIFICAR EL ESTADO DE LA RED VIAL DE ATENCIÓN INTENSIVA.  

 

SUBCOMITÉ DE LOGÍSTICA: 

• COORDINAR CON OFICIALÍA MAYOR, Y CON LAS FUERZAS ARMADAS EL 

MOVIMIENTO DIARIO DE PROVISIONES.  

• ABASTECIMIENTO DE LOS ALBERGUES ABIERTOS.  

• CONTINÚA CON LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS A LOS VOLUNTARIOS Y CUERPOS 

DE EMERGENCIA.  

SUBCOMITÉ DE ATENCIÓN A TURISTA: 

• RECABAR DE LOS HOTELES LA SITUACIÓN QUE GUARDAN SUS RESPECTIVOS 

HUÉSPEDES, Y SI SE ENCUENTRAN ALBERGADOS FUERA DE SUS HOTELES.  

• VERIFICAR QUE LOS HOTELES MANTENGAN INFORMADOS A SUS HUÉSPEDES 

SOBRE EL FENÓMENO METEOROLÓGICO E INFORMACIÓN DIVERSA SOBRE LÍNEAS 

AÉREAS, SUS TELÉFONOS E ITINERARIOS DE SALIDA DE LAS MISMAS. 

• COORDINAR SALIDAS DEL TURISMO EN CASO NECESARIO. 



 

  

SUBCOMITÉ DE SALUD: 

• SUPERVISAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS MÉDICO 

HOSPITALARIOS, Y COORDINAR QUE SUS NECESIDADES SEAN CUBIERTAS.  

• SUPERVISAR LA CONVENIENTE EXISTENCIA DE LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS Y 

COORDINAR QUE LAS NECESIDADES SEAN CUBIERTAS. 

SUBCOMITÉ DE SEGURIDAD: 

• CONTINUAR CON RESGUARDO Y VIGILANCIA DE ÁREAS EVACUADAS, ASÍ COMO DE 

LOS ALBERGUES ESTABLECIDOS.  

SUBCOMITÉ DE REFUGIOS Y ALBERGUES: 

• INFORMAR AL COEFH LA SITUACIÓN DE LOS ALBERGUES Y DEL PERSONAL 

ALBERGADO. 

• CIERRE DE LOS REFUGIOS TEMPORALES O REUBICACIÓN DE ALBERGADOS HACIA 

UN SOLO ALBERGUE.  

 

SUBCOMITÉ DE EVACUACIÓN, BÚSQUEDA Y RESCATE: 

• CONTINUAR CON OPERACIONES DE EVACUACIÓN, BÚSQUEDA Y RESCATE DE SER 

NECESARIO. 

SUBCOMITÉ MARÍTIMO PORTUARIO: 

• RECABAR INFORMACIÓN DE DAÑOS EN INFRAESTRUCTURA, Y FECHAS DE 

REACTIVACIÓN DE LOS CRUCES.  

• LA ETAPA MAS DIFÍCIL SERÁ LA REHABILITACIÓN, EN LA QUE SE TRATARÁ 

INCLUSO DE EDIFICAR UNA SOCIEDAD TODAVÍA MEJOR DE LA QUE SE ENFRENTÓ 

EL METEORO. 

• APROVECHANDO EL CLIMA SOLIDARIO QUE SE CREÓ, SE ANIMARÁ A LA POBLACIÓN 

A MANTENER LOS LAZOS DE FRATERNIDAD, PARA QUE A CORTO Y MEDIANO PLAZO 

SE LEVANTE UNA SOCIEDAD QUE A PESAR DEL DOLOR DE LAS PERDIDAS HUMANAS 

Y MATERIALES, HA DECIDIDO TRIUNFAR DE MANERA PARTICIPATIVA. 

• EL DIF MUNICIPAL CONVOCARÁ A DIVERSOS ORGANISMOS PÚBLICOS, PRIVADOS Y 

ORGANIZACIONES SOCIALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS CUALES POR 

MEDIO DE BRIGADAS QUE SE INTEGRARÁN CON PSICÓLOGOS, PSIQUIATRAS, 



 

  

SACERDOTES DE LA RELIGIÓN CATÓLICA, PASTORES DE LAS IGLESIAS 

EVANGÉLICAS, OTROS CLÉRIGOS; GRUPOS LAICOS, CIVILES, CULTURALES, MORALES 

Y SOCIALES, EFECTUARÁN DIVERSAS LABORES DE REANIMACIÓN MORAL ENTRE 

LOS DAMNIFICADOS Y HABITANTES DEL MUNICIPIO.  

• LAS MENCIONADAS INSTANCIAS SOCIALES PROCURARÁN:  

 PERMITIR A LOS INDIVIDUOS Y A LAS FAMILIAS ACEPTAR CON MAYOR 

RESIGNACIÓN LA PÉRDIDA DE SUS SERES QUERIDOS (SI HUBIESEN), Y DE SU 

PATRIMONIO ECONÓMICO Y MATERIAL.  

 ESTRECHAR AUN MÁS LOS LAZOS DE FRATERNIDAD ENTRE LAS FAMILIAS Y 

LA SOCIEDAD.  

 REIVINDICAR AL INDIVIDUO LOS VALORES CIVILES DE LA FAMILIA, LA 

COMUNIDAD, LA FE Y LA PATRIA, COMO ELEMENTOS QUE ROBUSTECERÁN 

SUS CUALIDADES COMO PERSONA.  

 CREAR FUERTES VÍNCULOS DE COOPERACIÓN SOCIAL COMO MEDIO PARA 

VENCER LA ADVERSIDAD.  

 ESTIMULAR LOS VALORES DEL INDIVIDUO COMO SER IMPORTANTE PARA 

LA EXISTENCIA DE LA SOCIEDAD.  

 MOTIVAR A LOS INDIVIDUOS REÑIDOS CON LA SOCIEDAD A TOMAR CAUCES 

DE CONDUCTA MÁS POSITIVOS Y CREATIVOS EN BENEFICIO PROPIO Y DE LA 

COMUNIDAD.  

 IMPULSAR A LA SOCIEDAD EN CONJUNTO HACIA ASPECTOS CREATIVOS, QUE 

DARÁN ABANICOS MÁS RICOS DE SOLUCIONES, LAS CUALES MEJORARAN 

REALMENTE LAS CONDICIONES DEL ANTERIOR NIVEL EXISTENCIAL DE LA 

SOCIEDAD COZUMELEÑA.  

 ESTIMULAR LA ADOPCIÓN DE LOS PRINCIPIOS DEMOCRÁTICOS, DONDE LAS 

CUALIDADES DEL INDIVIDUO SE EVALUARÁN DE ACUERDO A LA CALIDAD Y 

CONSISTENCIA DE LOS BENEFICIOS QUE APORTA LA SOCIEDAD.  

 FOMENTAR EL RESPETO DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y DE LA 

SOCIEDAD EN CONJUNTO.  

 



 

  

• DE IGUAL FORMA, SE PONDRÁ EN OPERACIÓN EL PROGRAMA DE EMPLEO 

TEMPORAL, CON EL OBJETIVO DE DESTINAR RECURSOS QUE CUBRAN FUENTES 

TRANSITORIAS DE INGRESOS Y CUYA FINALIDAD SEA:  

 LA REPARACIÓN, RECONSTRUCCIÓN O REUBICACIÓN DE VIVIENDAS.  

 LA LIMPIEZA DE ESCOMBROS Y DERRUMBES EN CAMINOS RURALES, 

CARRETERAS Y ACCESOS.  

 LA LIMPIEZA Y REFORESTACIÓN DE ÁREAS FORESTALES DAÑADAS O ÁREAS 

NATURALES PROTEGIDAS.  

 LA REPARACIÓN O RECONSTRUCCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

BÁSICA, CARRETERAS Y ACCESOS.  

8.1. VUELTA A LA NORMALIDAD: 

• ES EL PERIODO CUANDO EL MUNICIPIO ADQUIERE LAS MISMAS O MEJORES 

CONDICIONES DE VIDA, EN COMPARACIÓN CON SU ESTADO ANTES DE 

PRESENTARSE EL METEORO. CON ELLA SE CIERRA EL CICLO Y SU DURACIÓN SE 

DARÁ INDEFINIDAMENTE Y SE MANTENDRÁ VIGENTE PERMANENTEMENTE HASTA 

QUE OTRO FENÓMENO HIDROMETEOROLÓGICO ACTIVE UNA VEZ MÁS LOS 

DISPOSITIVOS DE ALTA SEGURIDAD.   

ESTE  PLAN MUNICIPAL DE CONTINGENCIA BUSCA UNIFICAR CRITERIOS Y SERVIR COMO 

UNA GUÍA DE RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA PRODUCIDA POR UN FENÓMENO 

HIDROMETEOROLÓGICO, SIN EMBARGO, NINGUNA DE LAS FUNCIONES SON RESTRICTIVAS, 

SE PUEDEN AMPLIAR EL RANGO DE FUNCIONES DEPENDIENDO DE LAS MISMAS 

NECESIDADES.  

DE IGUAL FORMA SE REQUIERE DE LA APORTACIÓN DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES 

DEL COMITÉ OPERATIVO ESPECIALIZADO EN HURACANES, PARA LOGRAR MEJORAR LA 

INFORMACIÓN DE ESTE PROGRAMA, A FIN DE MEJORAR LAS ACCIONES A REALIZAR.  

UNA CULTURA DE PREVENCIÓN EN CASO DE CICLONES TROPICALES, NOS PERMITIRÁ 

ESTAR MEJOR PREPARADOS PARA CUALQUIER CONTINGENCIA Y HARÁ DE NUESTRO 

COZUMEL, UN MODELO A SEGUIR. 

 



 

  

 

 

 

  



 

  

9. ANEXOS 

 

 

  



 

  

9.1. REFUGIOS TEMPORALES 

 

 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
HOTELES AUTOREFUGIO PARA HUÉSPEDES 
 
 

 

 

Nombre Utilidad Aulas Tipo Capacidad Dirección Responsable Telefono 

1 CETMAR #33 ALBERGUE 5 ESCUELA 120 AV. ZAMNA ESQUINA CON MIGUEL 

BORGE  COL. MARAVILLA 

PENELOPE MARIN 
ZAMORA 

9871081387 

2 ESC.SEC.”CARLOS MONSIVAIS” ALBERGUE 4 ESCUELA 80 CALLE MARLÍN ENTRE CALLE 

CORAL Y DELFÍN COL. ALTAMAR  II 

M.C. ELIS BELEM DEL 
ROSARIO CANTO 
MAC 

9871076862 

3 ESC. PRIM. "EDNA JULIA POLANCO MEZO” ALBERGUE 11 ESCUELA 220 CALLE GARDENIA LOTE 1 

MANZANA 14 COL. MIRAFLORES. 

PROF. AZAEL 
CASTELLANO 
VILLANUEVA 

9878781330 

4 TEMPLO FILADELFIA REFUGIO TEMPORAL 1 TEMPLO 66 AV. MIGUEL BORGE MARTIN 

ENTRE HIDALGO Y 7 SUR COL. SAN 

GERVASIO 

SAMUEL KUMUL 9981450293 

5 ESC.SEC”OCTAVIO PAZ”  ALBERGUE 4 ESCUELA 80 CALLE 2 NORTE ENTRE 40 AV. Y 45 

AV. 

PROF. GABRIEL 
ARCÁNGEL SÁENZ  
BOCOS 

9871035592 

6 COLEGIO DE BACHILLERES REFUGIO TEMPORAL Y 

ALBERGUE 

8 ESCUELA 160 CALLE 27 SUR ESQUINA CON 50 AV. 

COL. SAN MIGUEL 2 

QFB. GPE IRASEMY 

CÁMARA 

CABALLERO 

9878715813 

7 CONALEP ALBERGUE 

(TURISTAS) 

1 TEMPLO 90 AV. MIGUEL BORGE MARTIN 

ENTRE HIDALGO Y 7 SUR COL. SAN 

GERVASIO 

SAMUEL KUMUL 9981450293 



 

  

N° Nombre Dirección Área No. Espacios Cap. Total 

1 HOTEL PARK ROYAL PLAYA PARAISO KM 3.5, 

ZONA  HOTELERA SUR 

SALÓN CHICHEN ITZÁ 1 98 

2 HOTEL MELIA CARRETERA COSTERA 

NORTE KM. 5.8 ZONA 

HOTELERA 

SALÓN FANTASÍA 1 50 

3 HOTEL SECRETS CARRETERA COSTERA 

SUR KM 12.9  ZONA 

HOTELERA SUR 

VILLAS 40,41 Y 42 1 100 

4 HOTEL COZUMEL & 

RESORTS 

CARRETERA COSTERA 

SUR KM. 1.7 

AREA DE COMENSALES, 

COCINA VESTIDORES Y 

COMEDOR DE EMPLEADOS. 

1 140 
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